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TUYEN BO BAN QUYEN

Tai liéu nay thudc loai sach gido trinh nén cac nguén théng tin cé thé dwoc phép
dung nguyén ban hoéc trich dung cho cac muc dich vé dao tao va tham khao.

Moi muc dich khac mang tinh 1éch lac hoac s&r dung v&i muc dich kinh doanh
thiéu lanh manh sé bj nghiém cam.



LOI GIOI THIEU

Trong thi dai théng tin bung nd va toan cau héa, Quan hé Céng chung (Public
Relations - PR) d3 tré thanh mot phan khéng thé thiéu ctia cac td chire, doanh nghiép
va ca nhan. PR khéng chi 1a viéc truyén théng va xay dwng hinh anh, ma con la ciu
ndi gitra té chirc va céng ching, gidp xay dwng niém tin va sw tin twéng.

Gido trinh nay dwoc bién soan nham cung cap mét cai nhin toan dién va sau séc
vé linh viec PR. Chung téi hy vong rang qua cac chwong cla gido trinh, ban doc sé
nam bat dwoc nhirng khai niém co ban, cac ki nang can thiét, va cac chién lwoc hiéu
qua trong PR. Noi dung gido trinh dwoc chia thanh cac phan sau:

Bai 1: Tbng quan vé& Quan hé céng chung

Bai 2: Quan hé dbi noi

Bai 3: Quan hé dbi ngoai: Quan hé hach hang va tiép thi
Bai 4: Lap k& hoach, chién lwoc QHCC

Bai 5: Panh gia hiéu qua ké hoach truyén théng

Bai 6: Quan hé bao chi, chinh pht

Bai 7: Nhirng ndi dung vé Td chirc Hop Bao

Bai 8: Cac van dé khac trong Quan hé céng ching

Cudi mbi chuwong déu c6 hé théng cac bai tap van dung duoc thiét ké tir dé& dén
khé, tr don gidn dén phirc tap nham kiém tra, cing cé kién thirc da hoc ciing nhw
gitp sinh vién hé thdng kién thirc, van dung kién thirc dé gidi quyét cac tinh hudng
trong cac bai tap.

Do th&i gian nghién ctru va bién tap cé han, gido trinh nay khong thé tranh khoi
nhirng thiéu sét, t6i rat mong sé& nhan dwoc nhivng y kién déng gép quy bau cda quy
ddng nghiép va cac ban sinh vién dé gido trinh hoan thién hon.

Tran trong !

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay thdng nam 2021

QUAN HE CONG CHUNG |



MUC LUC

LOTGIOT THIEU ..ottt I
MUGC LUC ettt e e e e st e e e e e annbeeeeean I
CHU'ONG 1: TONG QUAN VE QUAN HE CONG CHUNG Gi¢i thiéu: .............. 4
1.1. Khai quat v& quan h& cONG ChUNG ........cveeeeeeeeeeeee e 4
1.1.1. Khai niém vé& quan h& cOng Chlng .........cccoovevieeeeeeeeeeeeeeee e 4

1.2. Dbi twong quan hé cONG ChUNG ........c.coveveeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.3. Phat trién mdi quan hé dwa trén kénh giao tiép 2 chidu ...........cccveuveeeen. 6
1.4. Pham vi lInh vPC CUA PR ... 6
1.5. NGi dung cong viéc clia ngudi lam PR .........ccccciiiiiiiiiieeeeeeeee, 7
CAU HOI CHUONG 1 ..o 2
CHUONG 2: QUAN HE DOINGOAI .......cvouiieieeeeeeeeeeee e 3
2.1. Khai niém v& Quan H& CONG ChUNG..........cccvevieereieeeeeeeeeeee s 3
2.1.1. Vai Tro cla Quan Hé CONg ChUNG ........cveveeiiiiiiie e 3
2.1.2. Khai Niém vé Van Hoa Doanh NGhip ........cccccoeveeeveeeiieeeeeeeee e 4
2.1.3. Bao Chi cia Truyén Thong DOi NOi.........c.coveveeeveeeieeeeeeeeeeeea 5
CAU HOICHUONG 2 ...ttt 7
CHUONG 3: QUAN HE DOINGOAI ..o 8
3.1. Khai niém v& Quan H& D8I NQOQi........c.ocoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
3.2. Vai Tro cla Quan Hé DOi NGO@i........c.cveveoeeeeeeeeeeeeeee e 8
3.3, Truyen ThONG TIBP Thi...eceeeeeeeeeeeeeeee e 8
3.4. Truy@n ThONG TICh HOP....oveeeeeeeeeeeeeeeee e, 9
3.5. Vai Tro cliia PR trong Marketing MiX ..........ccooiiiieiiiiieee e 9
3.6. HOC Thuyét COBAN V& PR .....cooviiieiceceeeeeeeeee e, 10
CAU HOI CHUONG 3.t 11
CHUONG 4: LAP KE HOACH, CHIEN LUQC QHCC.......ccoveveeeveeeeeeeeee 12
4.1. Khai Niém K& Hoach CO Chién LWQC ........cc.coeoveveeeeeeeeeeeeeeee e 12
4.2. TAm Quan Trong Cla K& Hoach Chién LWoC.........coveveeeeeeeeeeeeeeeeen 12
4.3. Nén Tang Cua Viéc Lap Ké Hoach, Chién Lwoc QHCC........ccceveveee 12
4.4.CacYéu T6 Cla Viec LAp KE HOAC .......cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 12
4.5. Cach Thirc Viét Mot K€ Hoach, Chién LWOC .....vvveccceciiccce, 13
4.6. Bao Cao Tham Quan CONG TY.....ccuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 13

QUAN HE CONG CHUNG Il



4.7. Lap Ké Hoach, Chién Lwoc QHCC D8I NOi.........veeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeon, 13

4.8. Lap K& Hoach, Chién Lwgc QHCC DEi NGOQi.......ccveveeeeeeeeeeeeeen 13
CAU HOICHUONG 4 ... 15
CHUONG 5: PANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG................ 16
5.1. TAM QUAN TIONG.....cveiveeeeeeeeeeeeeeete e eteeee e teeae et e e e te s e testeeeteseeeeneas 16
5.1.1. Phuvong Phap BPanh Gid...........oooviiiiiiiic e 17
5.1.2. Do Lweng Dinh Tinh. ... 17
5.2. Do Lwdng DINh LWONG ..o 17
CAU HOI CHUONG 5., 18
CHUONG 6: QUAN HE BAO CHI, CHINH PHU ......cooeeiieeeeeeeeeeeeeeee 19
6.1. TAM quan trong €la bA0 Chi........c.coveieiiieeeeee e, 19
6.1. Thiét 1ap va duy tri mbi quan hé véi gi¢i bao chi, chinh ph .................. 19
6.2. Nhitng viec NEN va KHONG NEN lam clia ngudi 1am PR..........ooo........ 20
6.3. Ngwoi 1am PR tao méi quan hé tét véi Chinh Pha nhw thé nao? ........... 20
CAU HOION TAP ..o, 21
CHUONG 7: NH’N NOI DUNG CUATO CHUYC HOPBAO ... 23
7.1. ChUAN DI NOI AUNG ..., 23
7.2. Céac van dé lien quan dén nhan s t6 chirc, khach moi, bao chi, dai dién
DAN NGANN ... e 23
7.3. Trang thiét bi, am thanh, anh sang, tai li€U..........ccceeviiiiii i, 24
7.4. Nguwdi phat ngén trong budi hop bdo can chl y Giéu gi......cccveeveeeeeeee... 24
7.5. Xt ly nhirng rui ro phat sinh trong hop bao ..o 24
CAU HOION TAP ..o, 24
CHUONG 8: XU LY KHUNG HOANG ..., 26
8.1. Xt ly khing hoang trong Quan hé cong ching ...........ccooociiiiieeiiiennnnns 26
8.2. Cac phwong phap cdng nghé s6 cho PR hi@n dai...........ccccceevveveevennnee. 27
8.3. Cac y twdng irng dung trong PR .......cooiiiiiiiii e 27
CAU HOION TAP ..o, 27
TAILIEU THAM KHAO ..., 54

QUAN HE CONG CHUNG 1



CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN HE CONG CHUNG Gi¢i
thiéu:

Muc tiéu caa chwong:
- Gidi thiéu nhivng khai niém lién quan dén thuat ngir Quan hé cong ching (PR).
- Dinh nghta quan hé céng chiing va nhirng diém chung cta cac dinh nghia
- Gidi thiéu ngudn gbc hinh thanh va phat trién cia PR trén thé gidi
- Gioi thiéu sw hinh thanh, phat trién va mot sé nét co ban vé PR tai Viét Nam
- Vi tri, vai trd, nhiém vu va nhirng lgi ich cia quan hé cong ching
- Xac dinh nhirng hoat ddng chi yéu ctia quan hé céng ching

- Phan biét sy khac nhau co ban gira PR v&i Marketing, véi quang cao va voi

1.1. Khai quat vé quan hé céng ching
1.1.1. Khai niém vé quan hé céng ching

Chung ta thwdng nghe néi “V& kich méi sé& ra mat cdng ching vao dip Tét “ hay “Giam
déc cong ty X sé dién thuyét trwdc cdng chung “. Vay céng ching & day sé bao gébm
nhirng ai? Cau tra I&i ctia ban c6 thé [a bao gdm tat cd moi ngwdi trong xa hoi hay [a mot
nhém nguwdi c6 mot diém gi dé chung chang han nhw sé thich hodc cuing tham gia mot
hoat d&ng ndo dé. Néi mét cach cu thé “Céng ching 1a tat cd moi ngwdi xung quanh ban,
it nhiéu cé nhirng méi lién hé nao dé véi ban. Ho tiép nhan nhivng théng tin vé ban va tw
dé ¢6 sw nhin nhan cua riéng ho vé ban.

Muc tiéu clia bt cir méot doanh nghiép nao ciing la thda man nhu cau cla khach
hang dé thdng qua dé tim kiém va téi da héa loi nhuan cho minh. Khach hang duoc coi
nhw mét loai cdng ching c6 anh hwéng truc tiép dén sw sdng con cua doanh nghiép.
Vay céng chung la khach hang? Céng ching khéng phai chi la nhirng khach hang, ho
bao gébm nhirng thanh phan bén trong va bén ngoai doanh nghiép va déu cé nhirng anh
hwéng nhat dinh dén hoat ddng kinh doanh clia doanh nghiép. C6 khoang 10 dbi twong
coéng ching ma doanh nghiép phai hwéng dén nhu:

- Céc co quan truyén thdng: Bao chi, dai phat thanh, truyén hinh....

- Co quan quan ly Nha nwéc (céng quyén): Cac td chirc Nha nwdc ¢6 anh
hwdng chi phdi dén hoat ddng ctia doanh nghiép théng qua hé théng phap
luat

- Céc td chirc doan thé va cong déng dan cu: Céng doan, doan thanh nién,
hdi phu ni¥, nhitng ngu®i dang sinh séng trén dia ban, noi doanh nghiép
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hoat déng. H6 c6 thé cé nhirng mbi quan tdm chung véi doanh nghiép vé
méi trwdng, vé co s& ha tdng, an ninh cdng céng hay nhirng van dé xa hoi
khac...

- Giéi hoat ddong xa hdi: Td chirc bao vé nguoi tiéu dung, td chirc béo vé moi
trvong...

- Gioi dau tw va cac tb chirc tai chinh: Cac c¢d déng gop vén trong cong ty cb
phan, cac

- bénlién doanh lién két, cac quj dau tw mao hiém, cac ngan hang va té chirc
tin dung

- Nhan vién cbng ty

- Khéach hang: Nhirng ngudi da, dang va sé mua san pham, dich vu ctia doanh
nghiép

- Nha cung cép
- Cac nha dai ly, trung gian
- Pbi tht canh tranh

Cong chuing cling c6 thé 1a mét ca nhan (nhw khach hang) hodc ciing c6 thé la mot
t6 chirc (co qua chinh pha hodc hiép hoi)

Nhuw vay: Céng ching ctia doanh nghiép la tAt ca nhirng td chirc va ca nhan cé lién

quan dén su thanh céng hay that bai ciia doanh nghiép dé.
1.2. B6i twong quan hé céng ching

Cbng chung ndi bd

Bao gébm nhirng déi twong bén trong doanh nghiép nhw cdng nhan, nhan vién kinh
doanh, cac nha quan ly...cac déi twong nay truc tiép hodc gian tiép tham gia vao cac
hoat ddng san xuét kinh doanh clia doanh nghiép. Ho cung thu hwéng, ganh vac va chia
sé& moi két qua hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Pay dwoc xem |a ngudn nhan
lwe, la tai san quy gia tao nén strc manh néi lwc cla doanh nghiép doé.

Cbng chung bén ngoai

Bao gdm cac dbi twong nam bén ngoai doanh nghiép nhuw khach hang, nha cung
cap, dbi thd canh tranh, nha dau tw, chinh phd....Tuy nhién, khac véi quan diém cla
coéng chang ndi bo 1a da phan déu Ging hd doanh nghiép thi cédng ching bén ngoai lai bao
gdm cé coéng chung Gng hé doanh nghiép va cong ching chéng déi doanh nghiép.

Mébi quan hé gitra doanh nghiép v&i cong ching bén ngoai thwéng thé hién & cac
hoat déng hop bao, trién 1am, thdm do y kién khach hang, cac hoat déng tai tro...
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1.3. Phat trién méi quan hé dwa trén kénh giao tiép 2 chiéu

Céc doanh nghiép thudng quan tdm nhiéu hon dén nhém céng chiing bén ngoai.
DPay 1a mot van dé dé hiéu vi da phan cdng chung bén ngoai Ia khach hang hodc khach
hang tiém ndng cltia doanh nghiép, nhirtng dbi twong truc tiép tao ra lgi nhuan va cé anh
hwéng to I&n dén sy t6n tai va phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién, nhém cong ching
ndi bé cling déng vai trd quan trong khéng kém vi ho la nhirng déi twong truwc tiép hoac
gian tiép san xuét ra san pham va quan ly, diéu hanh cac hoat déng kinh doanh doanh
cla doanh nghiép. Vi thé, doanh nghiép cling can phai tranh thd méi thién cam cla
nhirng dbi twong nay dé tao “hau phwong” vikng chac cho minh.

N6i tdm lai, ca 2 nhém céng ching trén can phai dwoc quan tdm nhw nhau. C6 nhw
vay thi doanh nghiép mé&i phat huy dwoc sirc manh tdng hop cho tién trinh phat trién ctia
minh néu nhw khéng muén sy phat trién ctia minh bj han ché.

1.4. Pham vi linh vwc cia PR
Phan doan cdng chung

Doanh nghiép khéng thé xem coéng ching nhw mét khdi déng nhat va dbi xir voi
nhw mot dam déng. Nguoc lai, doanh nghiép can phai phan chia ching tanh tirng nhém
dwa trén mot sb tiéu chi nhat dinh nao dé ma nhirng ngwdi lam Marketing van goi la phan
doan (phan khuc) thj trwérng dé c6 nhirng chién lwgc tac ddng hiéu qua hon.

M6&i mét nhém dwoc hinh thanh sé tré thanh muc tiéu cia nhivng hoat déng khac
nhau v&i nhivng khodn ngan sach dau tw khac nhau va dwoc chu y véi nhivng cach khac
nhau trong tirng hoat déng ctia doanh nghiép.

Xac dinh céng chung muc tiéu

Sau khi phan nhém céng chung, doanh nghiép sé tién dén lwa chon nhirtng nhém
coéng ching nao phu hop nhét véi muc tiéu, kha nang va diéu kién ctia minh dé théng
qua d6 phan bd ngudn lyc, lwa chon phwong phap va phuong tién truyén théng thich
hop tac déng dén nhirtng nhém céng ching dé dé co thé dat dwoc cac muc tiéu kinh
doanh hiéu qua nhét.

Nhi*rng nhém cdng ching nhw vay dwoc goi la cong ching muc tiéu ciia doanh
nghiép.

Khi xac dinh dwoc cong chiing muc tiéu, doanh nghiép can phai tac ddng dén nhan
thirc cla ho dé& ho hiéu rd hon vé doanh nghiép va nhirng loi ich ma doanh nghiép sé
dem lai cho ho la gi.

Nhan thirc ctia cong chung

Hiéu mét cach don gian thi nhan thire ctia cdng ching |1a nhirng suy nghi hay quan
diém cutia cong chung vé mét doanh nghiép, moét loai san phdm hodc mét nhan hiéu nao
do.
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Céng ching c6 thé c6 sy nhin nhan tét hodc x4u vé doanh nghiép hodc nhirng san
phadm cutia doanh nghiép. Trén thuc té, nhan thirc clia cdng ching khéng phai lic nao
cling dung. Vi du: Rat nhiéu ngudi cho rang an kém la sau rang. Tuy nhién trén thuc té
lai khéng phai nhw vay. O nhirng nwéc phat trién nhw Uc, trung binh méi ngudi tiéu thu
16 lit kem mdi n&m nhwng ti 1& sau réng chi cé 8% nhuwng tai Viét Nam, trung binh méi
nam méi ngudi tiéu thu dudi 1 lit kem nhwng ti sdu rang lai 1én dén 45%. Nhw vay, kem
khéng phai la nguyén nhan chinh gay ra sau rang ma dé chinh la ché d6 cham séc rang
miéng clia moi nwdc.

Nhan thitrc clia céng ching vé mét doanh nghiép hodc mét san phadm nao d6 phu
thudc rat nhiéu vao thdng tin ma ho nhan duoc. Dé tac ddng dén nhan thirc clia cong
chang, doanh nghiép phai cung cap cho ho nhitrng théng tin vé doanh nghiép (muc dich
va tén chi hoat ddng, cac san pham...). Dwa trén nhirng théng tin nhan dwoc, cdng ching
sé hiéu doanh nghiép tr d6 ho sé& quyét dinh c6 chap nhan va ting hd doanh nghiép hay
khong.

Tuy nhién, néu chi cung cép théng tin théi thi cling chwa dd. Chac chan doanh
nghiép mong muén rang sau khi chuyén tai théng tin t&i cong chung thi ho cé quan tam
va Gng ho doanh nghiép khéng. Lam sao dé doanh nghiép biét dwoc diéu nay néu nhw
doanh nghiép khéng quan tdm va khéng c6 nhirng cach thirc d& nhan biét sy phan hoi
ctia céng chung. Do vay, cung cap théng tin théi chwa di ma doanh nghiép can phai biét
coéng ching c6 phan rng nhw thé nao.

Trong md hinh trén, doanh nghiép truyén tai thdng diép dén coéng ching qua nhiéu
kénh théng tin khac nhau (bdo chi, sw kién, giao tiép ca nhan, tai liéu...). Céng ching
tiép nhan théng tin tr doanh nghiép qua cac kénh thodng tin dé dinh hinh nén nhan thirc
ctia ho déi véi doanh nghiép hodc san phdm cta doanh nghiép. Trong qua trinh truyén
tin, doanh nghiép c6 thé gap phai mot sd can tré hodc thuan lgi tr méi trwerng xa hoi
nhwng doanh nghiép van phai dat két qua cubi cung 1a lam cho céng chang hiéu, quan
tam va tng hé minh. Tuy nhién, d& céng ching hiéu, quan tam va tng hoé doanh nghiép
khéng phai & diéu dé& dang b&i vi mot sé tré ngai nhu:

Nhan thiee, suy nght khdng dung da hinh thanh tw 1au
Cac van dé “thoi sy” 1an at
Chinh s&ch ctia chinh quyén
1.5. NGi dung céng viéc cia ngwei lam PR
Vi tri cia PR

PR hién hiru & tt ca cac td chire, loi nhuan hodc phi lgi nhuan. Moi hoat dong clia
cac td chirc déu bang bac sw c6 mét clia PR, cho du c6 thé ching dwoc dat dwéi nhivng
tén goi khac nhau

Sw cé mat ctia PR gop phan khuéch trwong hinh anh cla td chic va tao ra mbi
thién cam gitra cong ching va td chirc
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Mot hé thdng truyén thong hiru hiéu sé gia tang hiéu qua hoat dong PR. Nguorc lai,
viéc truyén théng kém sé dem lai nhixng két qua khéng mong muén cho té chirc.

Vai tro cua PR

PR quéng ba su hiéu biét vé t6 chirc cling nhw san pham, dich vu va hoat déng
cta td chire. Nher thé, PR khéc phuc sw hiéu IAm ho&c dinh kién clia cong ching dbi véi
t6 chirc, thay dbi tinh thé bat loi.

Déi voi céng chung néi bd, PR thu hut va gilr chan dwgc nguwdi tai qua viéc quan
hé no6i bo tot

Déi v&i cdng ching bén ngoai, PR tao ra méi thién cdm vé trach nhiém xa hoi cla
to chire doi véi cong dong qua cac hoat dong xa héi, tai tro, tie thién, van hoa, thé thao,
gay quy,..

Vai trd ctia nguoi lam PR dwoc thé hién & 4 phwong dién chinh:

Quén ly: Quan ly hinh anh cta té chirc va quy trinh chuyén tai hinh anh nay dén
céng chung; Quan ly cac hoat déng ndi bod, cac van dé nhan sw, cac hoat dong dao tao
va phat trién, tao ra bau khéng khi lam viéc than thién, tich cwc trong td chire. T d6 tao
ra déng Iwc lam viéc cho nhan vién.

Thuec thi: T6 chire thwe hién cac chwong trinh hoat dong theo ké hoach da dé ra
bao gébm ca cac hoat ddng PR bén trong va bén ngoai t6 chirc.

Tw duy: Nhan thirc va phan tich nhirtng chuin muwc va gia tri hién hiru hodc dang
thay dbi trong xa hoi dé t6 chire kip thoi thich (rng, cung cé dwoc sw ddng cdm gitra cong
chang va tb chirc.

Gido duc: Lién quan dén cac hoat ddng huén luyén, dao tao nham nang cao ky
nang truyén théng ctia cac nhan vién PR trong té churc.

Loi ich cia quan hé cdng chung
Méi quan hé coéng chung tét dep dem lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép cu thé:

Lam cho moi ngudi biét dén doanh nghiép: Cé hang tram ngan doanh nghiép dang
ton tai trén thj tredng, vay doanh nghiép chung ta lam thé nao dé& coéng chung biét dén?
Quang céo co thé la mét cach tét. Nhung trong thdi daoj théng tin ngay nay khi ma quang
cdo tran ngap khap moi noi thi cdng ching cé thé khéng bi h4p dan béi quang céo niva.
mot cach tdt hon dé tiép can khach hang tiém nang la théng qua nhirng cau chuyén thu
vi, nhitng théng tin hivu ich, nhirtng dé tai ma céng ching dang quan tam dé gian tiép
gi&i thiéu vé doanh nghiép va san phdm cta doanh nghiép

Lam cho moi nguwoi hiéu vé doanh nghiép: Doanh nghiép khdéng chi mubn céng
chung biét dén sy hién dién cta doanh nghiép minh ma muén ho hiéu rd tén chi hoat
dong cua doanh nghiép va cac gia tri ma doanh nghiép huéng téi. Quan hé cdng chung
sé& giup doanh nghiép truyén tai nhirng théng diép thé hién tén chi va gia tri ctia doanh
nghiép t&i cong chung
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Xay dwng hinh anh va uy tin cho doanh nghiép: O bat clr cwong vi nao, du la khach
hang, nhan vién hay déi tac, ching ta déu mong muén giao dich v&i nhirng doanh nghiép
c6 uy tin. Hinh &nh va uy tin cla doanh nghiép dwéi con méat cdng ching dwoc xay dung
trén nhixng cdm nhan ctia cdng chiing vé doanh nghiép d6. Cac hoat déng quan hé céng
chung gitp chuyén tai t&¢i cdng chung mét cach chan that nhirng théng diép ma doanh
nghiép mong muén.

Cing cb niém tin ctia khach hang dbéi véi doanh nghiép: Hinh anh va uy tin cla
doanh nghiép gitp cing cb niém tin ctia khach hang. Néu doanh nghiép luén thé hién
quan tam dén khach hang thi ho ciing s& gan bé véi doanh nghiép hon. Doanh nghiép
c6 thé thworng xuyén cap nhat thong tin vé& minh va nhivrng théng tin lién quan dén loai
san phdm ma doanh nghiép cung cip cho khach hang. Viéc nay mét mat giup khach
hang hiéu doanh nghiép hon, mat khac, lam cho ho thay rang doanh nghiép luén quan
tam dén ho.

Khuyén khich va tao déng lwc cho nhan vién: Néu nhan vién nghi rang ho la nhirng
ngwdi lam cdng an lwong, thi doanh nghiép cling chi hi vong ho lam tét nhirng viéc ma
ho dwoc giao. Lam thé nao dé doanh nghiép nhan dwoc nhiéu hon tir nang lwc tiém tang
ctia ho? Bé lam dwoc didu nay, doanh nghiép can lam cho nhan vién cam thay ho la mot
thanh vién cla doanh nghiép bang cach thé hién sy quan tdm va ludn cap nhat thdng tin
vé doanh nghiép cho ho. Cac hoat ddng quan hé cdng ching gilp tdng cwéng sw hiéu
biét gitra doanh nghiép va nhan vién trén co s& do thiuc ddy mbi quan hé nay thém bén
chat.

Bao vé doanh nghiép trwéc nhivng con khiing hoang: Mot san pham khéng dat chét
lwong trén thj trwéng, mot sai |Am cha nhan vién ciing cé thé d&t doanh nghiép trwdc
nhirng tinh huéng khiing hoang. Nhirng tin déng that thiét c6 thé gay thiét hai Ién cho
doanh nghiép cling nhw céng chung. Quan hé céng chung la mét cdng cu hiru hiéu giup
doanh nghiép ngan ngwra va giai quyét khing hodng. Mét mét cac hoat ddng quan hé
cbng chung du doan nguy co khing hoang va dwa ra giai phap phong ngtra. Mat khac,
khi khiing hoang that sw xay ra quan hé coéng chidng gitp xt ly khiing hoang mét cach
c6 hiéu qua nhat. Thuc té cho thdy nhirng doanh nghiép cé quan hé cdng chung tét thi
khi khtiing hoéng xay ra ho ciing dé dang vwot qua hon.

Cac nhiém vu cta quan hé cong ching

Truyén théng cac y twdng, y kién, thong diép cta td chirc dén cdng ching théng
qua cac phuwong tién thdng tin dai chung
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN HE CONG CHUNG Gi¢i thiéu:

Quang ba, kich thich sir quan tdm ctia cong chung vao mét nhan vat, sy kién,
san pham, té chirc hodc mét van dé nao dé

Quan hé va tao théng tin trén cac phwong tién truyén théng dai ching, déc biét
la bao chi, nhirng cau chuyén, tin tirc, thdi sw,... nham hwéng dan dw luan vao mot
van dé nao do

Phéi hop cung véi marketing trong cac hoat ddéng quang cao, tiép thi hoac tuyén
truyén nham phuc vu muc tiéu cla té chirc

Quan trj cac van dé phurc tap ndy sinh, cung cap cac gidi phap nham xoay chuyén
tinh thé bat lgi cla té chirc.
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CHUONG 1: TONG QUAN VE QUAN HE CONG CHUNG Gisi thiéu:
CAU HOI CHUONG 1

Cau 1: Hay dinh nghia Quan hé Céng chung va giai thich tdm quan trong ctia né
trong bdi canh hién dai.

Cau 2: Hay mé ta qua trinh phat trién ctia PR tir khi n6 ra doi cho dén ngay nay.
Nhirng sw kién hodc ca nhan nao da dong vai trd quan trong trong sw phat trién nay?

Cau 3: PR doéng vai tro gi trong cac td chirc va doanh nghiép? Hay dwa ra cac vi
du cu thé minh hoa vai trd nay.

Cau 4: Hay trinh bay va phan tich cac mé hinh PR co ban nhw mé hinh Grunig
va Hunt, va cach chung dwoc ap dung trong thuc té.

Cau 5: Hay so sanh va dbi chiéu gitra PR va quang céo. Nhirng diém gibng va
khac nhau gitra hai Iinh vwc nay la gi? Khi nao mét td chirc nén str dung PR va khi
nao nén str dung quang cao?
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CHUONG 2: QUAN HE DOI NGOAI

Muc tiéu caa chwong:
Sau khi hoc chwong nay, nguwdi hoc sé:
Gioi thiéu tién trinh thwc hién hoat dong PR

Phan tich nhirng d&c diém co ban va nhitng van dé can lwu y trong 6 buwdc co
ban cla tién trinh: Dat muc tiéu, xac dinh déi twong, xay dwng théng diép, lwa chon
kénh théng tin, thyc hién va danh gia

Chuwong trinh quan hé céng ching c6 thé Ia mét chién dich quang ba tén tudi cua
doanh nghiép trong 1 nam hodac mét chwong trinh gi¢i thiéu san phém mai trong 3
thang hoac don gian chi la mét cudc héi nghi khach hang, cuéc di choi da ngoai cho
nhan vién hay budi gdp g& bao chi nhan dip xuat khdu chuyén hang dau tién. Mot
chwong trinh quan hé céng ching dwoc xay dwng va thwc hién theo cac bwéc mé ta
trong tién trinh sau:

2.1. Khai niém vé Quan Hé Céng Ching

bat Xac dinh Xay dwng Luwa chon Thue banh gia
muc doi twong thong kénh théng hién
fiou Lal L dlép Ll tin L L

Quan hé Cbéng chung (Public Relations - PR) la mét linh viec chuyén mén tap
trung vao viéc quan ly théng tin va truyén théng gitra mot té chirc va cong ching cla
né. PR nham muc dich xay dwng va duy tri mét hinh &nh tich cuwc cta td chire, quan
ly cac mdi quan hé va giai quyét cac van dé lién quan dén cong chang.

PR c6 thé dwoc hiéu qua nhiéu khia canh khac nhau:

Qua trinh giao tiép: PR la qua trinh truyén tai théng tin gitra té chirc va cong
chung.

Xay dwng hinh anh: PR gitp tao dwng va duy tri hinh &nh tich cwc cta té chirc.

Quan ly khiing hoang: PR gitp td chirc dbi phé véi cac tinh hudéng khiing hoang
va béo vé danh tiéng.

Xay dwng mbi quan hé: PR xay dwng va duy tri mbi quan hé v&i cac nhém cong
chung khac nhau.

Trong mdi trwd'ng kinh doanh hién dai, PR déng vai troé quan trong trong viéc dinh
hinh nhan thirc va hanh vi ciia céng ching dbi véi t chirc. Théng qua cac chién luoc
va hoat déng PR, t6 chirc c6 thé tao ra sy tin twdng, Gng hd va trung thanh tr céng
chung.

2.1.1. Vai Tro cua Quan Hé Céng Chung

Quan hé Coéng chung cé nhiéu vai trd quan trong trong viéc hé tro va phat trién

td chirc. Dudi day la mot sb vai trd chinh:
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Xay dwng va duy tri hinh anh cbng ty:

PR gitp xay dwng va duy tri hinh &nh tich cwc cta té chirc théng qua cac hoat
déng truyén théng va sw kién. Viéc nay bao gdm viéc phat hanh thédng céo bao chi, tb
chirc cac su kién cdng dong, va quan ly ndi dung trén cac kénh truyén thong xa hoi.

Quan ly khung hoang:

Trong trwdng hop xay ra khing hoang, PR déng vai trd quan trong trong viéc
quan ly va giai quyét tinh huéng. Diéu nay bao gébm viéc chuén bi ké hoach &ng phd
khting hodng, phat ngén trwéc cdng chung, va gidi quyét cac van dé mot cach minh
bach va hiéu qua.

Tang cuwdng mbi quan hé véi cong ching:

PR gitp tao ra va duy tri méi quan hé tét dep véi cac nhém cdng chiing khac
nhau nhw khach 4ang, nhan vién, cb déng, va cdng dong. Viéc nay giup té chirc hiéu
va dap trng tét hon nhu ciu va mong doi ctia cac nhém céng ching.

Hb tro hoat dong kinh doanh:

PR cung cap théng tin va hé tro' cac hoat dong kinh doanh nhw ra mat san pham
m&i, chién dich marketing, va cac hoat ddng cong dong. PR ciing gitp t6 chire thu hit
va gilr chan khach hang thédng qua céac hoat déng truyén théng va marketing tich cwc.

Nang cao uy tin va long tin:

M6t trong nhirng vai trd quan trong cua PR la nang cao uy tin va long tin cua
céng chung dbi véi td chirc. Diéu nay dwoc thwe hién thdng qua viéc truyén tai cac
théng diép tich cwe, minh bach, va dang tin cay vé td chirc va cac hoat déng cta né.

2.1.2. Khai Niém vé Van Héa Doanh Nghiép

Van hoéa doanh nghiép la tdng hop cac gia tri, niém tin, chudn muc va hanh vi
ma tat ca thanh vién trong t6 chirc cling chia sé va tuan tha. Day la yéu t6 quan trong
dinh hinh cach thirc hoat ddng, giao tiép va twong tac cta td chirc véi cac dbi twong
bén ngoai.

Gia tri cot 16i:

Gia trj cbt I8i la nhirng nguyén tac va niém tin co ban hwédng dan hanh vi va quyét
dinh cla tb chirc. Chuing tao ra nén tang cho cac hoat ddng va chién lwoc cla té chire,
giup xac dinh cai gi la quan trong va dang dwgc wu tién.

Chuan mwc va hanh vi:

Chuan muwc va hanh vi la cac quy téc va tiéu chudn ma moi nguwdi trong td chirc
tuan thG. Chung giup ddm bao rang tat ca thanh vién cla td chirc hanh déng mét cach
nhat quan va phu hop véi gia tri cbt 16i cua té chire.

M®bi trwong lam viéc:

M6i tredng 1am viéc & khdng gian va diéu kién lam viéc ma td chire tao ra cho nhan
vién. Mét méi trwong 1am viéc tich cwe sé thac day tinh than lam viéc cGa nhan vién,
khuyén khich sw sang tao va tédng cuwéng su hai long trong cong viéc.

QUAN HE CONG CHUNG 4



CHUONG 2: QUAN HE DOI NGOAI

Giao tiép ndi bo:
Giao tiép ndi bo 1a cach thirc va phwong tién ma tbé chivc str dung dé truyén tai théng
diép va théng tin dén nhan vién. Viéc nay bao gém cac kénh truyén théng nhw email,
ban tin ndi bd, mang ndi bd, va cac cudc hop nhan vién.

Xay dwng va duy tri van héa doanh nghiép:

Xay dung va duy tri van héa doanh nghiép la qua trinh lién tuc. T6 chirc can phai
thwdng xuyén xem xét va cap nhat cac gia tri cbt 16i, chudn mwc va hanh vi dé dam
bao rang chung phu hop vé&i muc tiéu va chién lwoc cla té chirc. Ddng thoi, td chire
clng can phai khuyén khich va hé trg nhan vién tuan tha va thwe hién cac gia tri va
chuan muc nay.

2.1.3. Bao Chi cta Truyén Thong Déi Noi

Truyén théng dbi ndi 1a qua trinh truyén tai théng tin va théng diép tr ban 1anh
dao dén nhan vién va nguoc lai, nhdm tao ra sy théng nhéat va déng thuan trong té
chire. Bao chi cla truyén théng dbi ndi dong vai trd quan trong trong viéc:

Cap nhat théng tin:

B&o chi cla truyén thédng dbi ndi cung cap théng tin kip thdi vé cac chinh séach,
quyét dinh va hoat déng cuia td chirc. Viéc nay gitp nhan vién ndm bat duoc tinh hinh
va dinh hwéng cla td chire, tlr do co thé thuc hién cdng viéc mot cach hiéu qua.

Tao déng lwc:

B&o chi cta truyén théng dbi ndi khuyén khich va thic day tinh than lam viéc cia nhan
vién théng qua viéc cong nhan va khen thuwdng. Viéc nay bao gébm viéc ghi nhan nhirng
déng goép va thanh tich cta nhan vién, tao ra mét méi trwed'ng lam viéc tich cwec va dong
lwe dé lam viéc tét hon.

Xay dwng van héa doanh nghiép:

Bé&o chi cla truyén thong ddi noi truyén tai cac gia tri va niém tin cbt I16i cia té
chirc dén nhan vién. Viéc nay giup xay dwng va duy tri van hoéa doanh nghiép, tao ra
mot moi truéng lam viéc tich cwe va ddng thuan.

Giai quyét xung dot:

B&o chi cla truyén théng dbi noi gitp gidi quyét cac van dé ndi bo va xung dot
mot cach hiéu qua théng qua giao tiép minh bach va tryc tiép. Viéc nay bao gébm viéc
truyén tai théng tin rd rang va minh bach vé cac van dé va xung dét, ciing nhw viéc
l&ng nghe va giadi quyét cac y kién va phan hdi ctia nhan vién.

Trong bdi canh hién dai, truyén théng dbi ndi khéong chi don thuan Ia viéc phat
hanh céc ban tin ndi bd ma con bao gébm cac kénh truyén thong sé nhw email, mang
ndi bd, va cac cdng cu giao tiép trwc tuyén khac. Viéc nay gitp tb chirc truyén tai théng
tin mot cach nhanh chéng va hiéu qua, ddng thoi tao ra moét méi tredng giao tiép mé
va minh bach.
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Khi xay dwng chuwong trinh quan hé céng ching, trwdc hét doanh nghiép can xac
dinh rd muc tiéu. Cu thé la doanh nghiép mong muén chwong trinh quan hé coéng
chung sé gitup doanh nghiép dat dwoc diéu gi hay gidi quyét dwoc van dé gi ?

Nhw chung ta da biét, chirc ndng clia quan hé coéng chung la hé tro hoat ddng
san xuét kinh doanh cia doanh nghiép. Quan hé céng chung giup doanh nghiép xay
dwng va duy tri mbi quan hé tét dep v&i cong ching dé ngay cang cé nhiéu ngudi mua
hang clia doanh nghiép hon va hoat ddng san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép ciing
dwoc thuan lgi hon. Vi vay, muc tiéu cta chuong trinh PR phai gén v&i muc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Muc tiéu can phai cu thé va cé thé do lwong dwoc dé thuan tién cho cong tac
danh gia két qua cta chwong trinh. Ching ta khéng thé danh gia dwoc mie do thanh
céng cla chwong trinh quan hé céng ching néu muc tiéu dat ra mang tinh chung
chung nhu “quang ba hinh &nh ctia céng ty” hay “tdng cwéng sw gan bé ctia nhan vién

o ”

déi véi doanh nghiép” hodc “xay dwng quan hé tét dep véi cdng dong dan cuw”

Céc chuwong trinh quan hé cdng chiung déu nham muc tiéu tac dong dén céng
chung. Ty theo mirc d6 tac dong, muc tiéu cia quan hé cdng ching cé thé la:\

Thay ddi nhan thirc: Chéng han nhw trong vong 1 thang phai ddm bao 100%
cbng

nhan nédm rd quy dinh mai vé an toan lao déng

Thay déi thai do: Chang han nhw vao cudi nam nay phai lam cho 100% khéach
hang tin cay vao dich vu ma coéng ty cung cép.

Thay dbi hanh vi: Chang han nhu trong vong 6 thang té&i phai ddm bao ngudi
dan xung quanh cung tham gia chwong trinh “maéi treéng xanh” do céng ty khéi xwéng.
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CAU HOI CHUONG 2

Cau 1: Quan hé Coéng chung (PR) la gi va vai trd cuda no trong viéc xay dwng va
duy tri hinh anh cua té chirc 1a gi?

Cau 2: PR duoc hiéu qua nhirng khia canh nao? Hay liét ké va giai thich tirng
khia canh dé.

Cau 3: PR giup xay dwng va duy tri hinh anh céng ty nhw thé nao? Hay dua ra
cac vi du cu thé.

Cau 4: Vai trd cla PR trong viéc quan ly khiing hodng 1a gi? Cac bwéc chuén bi
va trng phé khiing hoang bao gébm nhirng gi?

Cau 5: PR gitp tao ra va duy tri mdi quan hé véi cac nhém cdng chiing khac
nhau nhw thé nao?

Cau 6: PR hd tro cac hoat dong kinh doanh nhw thé nao? Hay néu céac vi du cu
thé vé viéc ra mat sdn phdm méi hodc chién dich marketing.

Cau 7: Van hoéa doanh nghiép 1a gi va tai sao né lai quan trong dbi véi mot td
chuc?

Cau 8: Gia trj cbt I16i va chuan muc hanh vi trong mét doanh nghiép la gi? Hay
giai thich cach chung anh huéng dén hoat déng cta té chirc.

Cau 9: Truyén thdng dbi ndi la gi va tai sao né lai quan trong trong viéc tao ra sy
théng nhat va ddng thuan trong té chirc?

Cau 10: Bao chi cta truyén théng dbi ndi déng vai trd gi trong viéc cap nhat théng
tin, tao déng lwc, va gidi quyét xung dot trong td chirc?
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Muc tiéu caa chwong:

- Hiéu dwoc chirc nang, muc dich, va nhiém vu co ban clia quan hé dbi
ngoai.

- N&m virng céc khai niém, vai trd, va ky thuat truyén théng tiép thi.

- Hiéu rd vai tro cha PR trong Marketing mix va cach &ng dung ky thuat
truyén théng vao hoat déng tiép thi.

- Hiéu céc hoc thuyét co ban vé PR.
3.1. Khai niém vé Quan Hé DPéi Ngoai

Quan hé dbi ngoai (External Relations) 1a mét phan quan trong clia PR, tap trung
vao viéc xay dwng va duy tri mbi quan hé tét dep gitra td chirc va cac dbi twong bén
ngoai nhw khach hang, nha diu tw, déi tac kinh doanh, va cédng déng. Quan hé déi
ngoai khéng chi nhdm muc dich quéng ba hinh anh ma con dé tao dwng long tin va hd
tro cho cac hoat déng kinh doanh.

3.2. Vai Tré ciia Quan Hé D6i Ngoai
Vai trd ctia Quan Hé Bbi Ngoai trong td chire bao gbém:

Xay dwng hinh anh: Tao dwng va duy tri hinh anh tich cwc cta té chirc trong mat
cbng chung.

Tang cwdng uy tin: Nang cao uy tin va sw tin cay tir khach hang va cac dbi twong
bén ngoai.

Hb tro kinh doanh: Tao diéu kién thuan loi cho cac hoat déng kinh doanh théng
qua viéc duy tri méi quan hé tét v&i cac bén lién quan.

Quan ly khiing hoang: Giup té chirc dbi phd va quan ly cac tinh hudng khing
hoang hiéu qua.

3.3. Truyén Théng Tiép Thi

Truyén théng tiép thi (Marketing Communications) la qué trinh truyén tai théng
diép vé san pham hodc dich vu cla tb chirc dén khach hang tiém nang va khach hang
hién tai. Cac hoat ddng truyén théng tiép thi bao gdm quang céo, khuyén mai, quan
hé cdng chung, va ban hang ca nhan.

Céc yéu tb chinh cua truyén thong tiép thi:

- Quang céo: St dung cac phuong tién truyén théng dé quang ba san
pham/dich vu.

- Khuyén mai: Cung cép cac wu dai, giam gia dé kich thich mua hang.

- Quan hé cdng ching: Xay dwng va duy tri hinh &nh tich cwc cta té chirc.

- Bé&n hang ca nhan: Giao tiép truc tiép véi khach hang dé gidi thiéu san
pham/dich vu.
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3.4. Truyén Théng Tich Hop

Truyén théng tich hop (Integrated Marketing Communications - IMC) 1a viéc két
hop cac céng cu va kénh truyén thédng khac nhau dé truyén tai mot théng diép nhét
quan va hiéu qua dén céng ching. Muc dich ctia IMC |a tao ra moét trai nghiém lién két
va lién mach cho khach hang, tlr d6 nang cao hiéu qué ctia cac hoat dong tiép thi.

Cac budc thyc hién truyén théng tich hop:
- Phan tich tinh hinh: Danh gia méi trwdng tiép thi va cac yéu té anh huwéng.
- Xéac dinh dbi twong muc tiéu: Nhan dién va hiéu ré déi twong khach hang.
- Xay dyng théng diép: Thiét ké théng diép phu hop véi dbi twong muc tiéu.

- Lwa chon kénh truyén théng: Chon céc kénh va phwong tién truyén thong
phu hop.

- Trién khai chién dich: Thwc hién cac hoat dong truyén théng tich hop.
- Panh gia hiéu qua: Do lwdng va danh gia két qua cla chién dich.
3.5. Vai Tro cua PR trong Marketing Mix

Marketing mix 1& mét tap hop cac cong cu tiép thi ma té chirc st dung dé dat
dwoc muc tiéu tiép thi. Marketing mix thwéng dwoc mé tad qua 4Ps: Product (San
pham), Price (Gia cd), Place (Phan phébi), va Promotion (Khuyé&n mai). PR déng vai tro
quan trong trong Promotion, gitp xay dwng va duy tri hinh &nh tich cwc cia sadn pham
va té chure.

Vai trd ctia PR trong Marketing mix:

- Hb tro quang ba san phadm: PR gilp truyén tai théng diép vé sadn pham
dén khach hang mét cach hiéu qua.

- Xay dwng thwong hiéu: PR gitp xay dwng va duy tri hinh anh thwong hiéu
trong long khach hang.

- Quan ly danh tiéng: PR gilp bédo vé va nang cao uy tin cda té chirc.

- Yng Dung K§ Thuat Truyén Théng vao Hoat Béng Tiép Thi

- Ky thuat truyén théng la cac phwong phap va coéng cu st dung dé truyén
tai thong diép tiép thi dén khach hang. Céac ky thuat truyén théng phd bién
bao gém:

- Content Marketing: Tao va chia sé néi dung gia tri dé thu hat va twong tac
v&i khach hang.

- Social Media Marketing: St dung cac nén tang mang xa hoi dé tiép can
va twong tac voi khach hang.

- Email Marketing: G&i email chira théng tin san phdm/dich vu va céc
chwong trinh khuyén mai dén khach hang.

- SEO (Search Engine Optimization): Téi wu héa ndi dung dé cai thién th
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hang clia website trén cac céng cu tim kiém.
3.6. Hoc Thuyét Co’ Ban vé PR

Hoc thuyét vé PR bao gdm cac nguyén téc va ly thuyét hwéng dan cach thie
hoat ddng ctia PR trong viéc xay dwng va duy tri méi quan hé véi cong chang. Mot
s6 hoc thuyét co ban vé PR:

M6 hinh Grunig va Hunt: Gdm bdn mé hinh PR: Publicity/Press Agentry, Public
Information, Two-Way Asymmetric, va Two-Way Symmetric.

Ly thuyét Truyén théong Hai chiéu: Nhan manh sy twong tac va phan héi gitra td
chtre va cbng chung.

Ly thuyét Nhan thiec Tinh hubng: Tap trung vao cach thirc cdng ching nhan
thirc va phan rng véi théng tin.
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CHUONG 3: QUAN HE DOI NGOAI

CAU HOI CHUONG 3
Cau 1: Quan hé dbi ngoai |4 gi va tai sao né lai quan trong dbi v&i mét td chirc?

Cau 2: Vai trd cia quan hé dbi ngoai trong viéc xay dwng hinh anh té chirc 1a gi?
Hay néu vi du cu thé.

Cau 3: Truyén thong tiép thj 1a gi va cac yéu té chinh cla truyén théng tiép thi
bao gdm nhirng gi?

Cau 4: Quang cao va khuyén mai dong vai tro gi trong truyén théng tiép thi? Hay
giai thich v&i vi du.

Cau 5: Truyén théng tich hop la gi va muc dich ctia né trong chién lwoec tiép thi
la gi?

Cau 6: Hay liét ké va giai thich cac bwédc thye hién mét chién dich truyén théng
tich hop hiéu qua.

Cau 7: Vai trd cia PR trong Marketing mix 1a gi va né anh hwéng nhw thé nao
dén hoat dong tiép thi?

Cau 8: Hay giai thich ky thuat Content Marketing va vai trd ctia né trong viéc thu
hat va twong tac véi khach hang.

Cau 9: Social Media Marketing la gi va tai sao n6 quan trong dbi v&i chién luoc
tiép thij hién dai?

Cau 10: Mb hinh Grunig va Hunt bao gém nhirng gi va lam thé nao dé ap dung
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CHUONG 4: LAP KE HOACH, CHIEN LUQC QHCC

CHUONG 4: LAP KE HOACH, CHIEN LUPO'C QHCC

Muc tiéu caa chwong:
Sau khi hoc xong, ngudi hoc cé thé:

- Biét dwoc quy trinh va buwédc dau tién trong viéc lap k& hoach va chién
lwgc Quan hé Cong chang (QHCC).

- Hiéu tdm quan trong cla viéc lap ké& hoach va chién lwoc QHCC trong viéc
dam béo hiéu qua va bén virng cla cac hoat dong PR.

- Nam virng nén tang va cac yéu td co ban can thiét cho viéc lap ké hoach
va chién lvoc QHCC.

- Co6 kha nang viét mot k& hoach va chién lwgc QHCC mét cach cé hé thdng
va chi tiét.
- Hiéu va &p dung cac kj nang 1ap ké& hoach va chién lwoc QHCC cho ca
méi tredng ndi bd va ddi ngoai cda td chirc.
4.1. Khai Niém Ké Hoach C6 Chién Lwoc

Ké hoach cé chién lwoc (Strategic Planning) trong Quan hé Céng ching (QHCC)
la mot qua trinh toan dién dé xac dinh va dé ra cac muc tiéu dai han cda té chire, doéng
thoi thiét 1ap cac chién lwoc cu thé dé dat dwoc nhirtng muc tiéu nay. Piéu nay bao
gbm khdng chi viéc 1&n ké hoach cho tirng hoat ddng ma con nhin nhan toan canh cac
yéu t6 bén ngoai va bén trong anh hwéng dén té chirc.

4.2. Tam Quan Trong Cua Ké Hoach Chién Lwoc

Ké& hoach chién lwoc 1a nén tang dé t6 chirc xac dinh va ddm bao rang cac hoat
ddéng QHCC khéng chi hiéu quéa ngay trong thdi diém hién tai ma con dap wng duoc
cac muc tiéu chién lwoc 1au dai cia td chirc. Viéc cé mot ké hoach chién lwoc giup
dam bao tinh nhat quan, hiéu qua va tinh bén virng cla cac chién dich PR.

4.3. Nén Tang Cua Viéc Lap Ké Hoach, Chién Lwoc QHCC

Phan tich méi trwedng: Danh gia can than cac yéu td bén ngoai (nhw vén hda xa
héi, kinh t&, chinh tri, cdng ngh&) va bén trong (nhw nhu cau va nguén luc cla té chirc)
anh hwdng dén hoat dong QHCC.

DPat muc tiéu: Xac dinh muc tiéu cu thé va rd rang cho chién lwoc QHCC dé dam
b&o rang chung phu hop véi muc tiéu chién lwoc téng thé cla té chirc.

Lwa chon dbi twong: Nhan dién va xac dinh rd rang cac dbi twong ma chién lwoc
QHCC nh&m dén, tir d6 thiét lap cac théng diép va chién lwoc phu hop.

Xac dinh chién lwgc: Phat trién cac chién lwoc cu thé dé dat dwoc muc tiéu dé
ra, bao gébm ca phwong phap tiép can va hoat dong cu thé.

4.4. Cac Yéu T6 Cua Viéc Lap Ké Hoach

Ranh gi&i ré rang: Pinh ré pham vi va muc tiéu cta k& hoach QHCC dé tranh
muc tiéu mo hé va nham Ian trong thwc hién.
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CHUONG 4: LAP KE HOACH, CHIEN LUQC QHCC

Thoi gian: Xac dinh lich trinh thyc hién chién lwoc QHCC va dwa ra cac moc thoi
gian quan trong dé& dam bao tién do va hiéu qua.

Ngan sach: Dy bao va phan bd ngan sach mét cach cu thé cho tirng hoat déng
QHCC, twr d6 giup quan ly tai chinh hiéu qua.

DPanh gia va diéu chinh: Thiét |ap cac tiéu chi danh gia hiéu qua va co ché diéu
chinh khi can thiét d& dam bao chién lwoc ludn di dung hwéng va dap (ng yéu cau
thay dbi cla moi truong.

4.5. Cach Thirc Viét Mot Ké Hoach, Chién Lwoc

Tém tat khai quat: M6 ta ngén gon vé muc tiéu, phwong phap va dw kién thanh
qua cla ké hoach QHCC.

Phan tich méi trworng: Pwa ra danh gia chi tiét vé cac yéu t6 bén trong va bén
ngoai anh hudng dén hoat ddng QHCC, bao gébm ca phan tich SWOT dé xac dinh mét
manh, yéu, co héi va thach thirc.

Muc tiéu va chién lwgc: Dt ra muc tiéu rd rang va chién lwoc cu thé, lién két chat
ché v&i phan tich moi tredng dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cda chién lwoc.

Phwong phéap thwe hién: M6 ta chi tiét cac hoat dong va phwong phap thwe hién
chién lwvgc QHCC, bao gbm ca viéc lwa chon kénh truyén théng va cac céng cu PR
phu hop.

DPanh gia va dé xuét diéu chinh: Xac dinh cach danh gia hiéu qua va cac dé xuét
diéu chinh khi can thiét dwa trén két qua dat dwoc va phan hoi tir thj trworng va cac
bén lién quan.

4.6. Bao Cao Tham Quan Coéng Ty

Bao cao tham quan cbng ty la mét buwdc quan trong trong qua trinh phan tich méi
trwdng clia ké hoach QHCC. Bao c&o nay bao gom viéc diéu tra, thu thap va phan tich
cac théng tin vé hoat déng hién tai cia cdng ty, danh gia strc manh va yéu kém cula
céac chién lwgc QHCC hién co, tir d6 dé xuéat cac cai tién va diéu chinh phu hop.

4.7. Lap Ké Hoach, Chién Lwo'c QHCC Do6i Noi

Ké& hoach, chién lwoc QHCC dbi ndi tap trung vao viéc xay dwng va duy tri méi
quan hé tét dep v&i nhan vién, 1anh dao va cac bén lién quan trong t6 chirc. Diéu nay
bao gdm viéc xay dwng van hoéa té chirc tich cwe, ddm bao théng tin dwoc truyén tai
mot cach rd rang va hiéu qua, tr dé nang cao sw doéng thuan va cam két clia nhan
vién.

4.8. Lap Ké Hoach, Chién Lwoc QHCC Péi Ngoai

Ké hoach, chién lwoc QHCC dbi ngoai tap trung vao viéc xay dwng va duy tri mi
quan hé véi khach hang, dbi tac kinh doanh, cd déng, cdng déng va cac cdng chung
bén ngoai tb chirc. Diéu nay gitip nang cao hinh anh va uy tin cta td chirc, tdng cuong
sw hd tro tir cac dbi tac chién lwoc va hinh thanh méi lién két chat ché véi cong déng.
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CHUONG 4: LAP KE HOACH, CHIEN LUQC QHCC

CAU HOI CHUONG 4

Cau 1: Tai sao ké hoach cé chién lwoc 1a yéu td quan trong dbi véi hoat dong
Quan hé Cbéng chung (QHCC)?

Cau 2: Phan biét khai niém gitra ké hoach va chién lwoc trong ngi¥ cdnh QHCC.

Cau 3: Nhirng yéu t6 nao cau thanh nén tang ctia qua trinh 1ap k& hoach va chién
lwgec QHCC?

Cau 4: Vi sao phan tich mdi trwong la bwédc quan trong trong qua trinh lap ké
hoach QHCC?

Cau 5: Lam thé nao dé dat ra cac muc tiéu cu thé va do lwdng duwoc trong ké
hoach QHCC?

Cau 6: Tai sao viéc lwa chon dbi twong dung 1a mét phan quan trong cta chién
lwgc QHCC?

Cau 7: Phuwong phap viét mot ké hoach QHCC hiéu qua nhu thé nao?

Cau 8: Tai sao viéc danh gia hiéu qua va diéu chinh la buwéc quan trong trong
qua trinh thwe hién chién lwvgc QHCC?

Cau 9: Sy khac biét gitra ké hoach, chién lwoc QHCC dbi ndi va dbéi ngoai la gi?

Cau 10: Lam thé nao dé bao cao tham quan cong ty cé thé giup cai thién ké
hoach QHCC?
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CHUONG 5: DANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG

CHUONG 5: PANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN
THONG

Muc tiéu caa chwong:
- Giai thich vai trd va tdm quan trong clia QHCC trong viéc xay dwng hinh
anh va tang cuong twong tac cta td chire véi cac bén lién quan.
- Phan tich nhirng lgi ich 1au dai ma QHCC mang lai cho td churc.
- Trinh bay cac phwong phap danh gia dinh tinh va dinh lwong dé do lwdng
hiéu qua cta cac chién dich PR.
- Huwéng dan cach st dung sb liéu va céng cu danh gia dé& do lwong sw
thanh céng cta cac hoat dong QHCC.
- Huwdng dan cach 1ap bao cao tham quan céng ty va cac bao céo danh gia
hiéu qua cda chién dich QHCC.
- Dé xuét cac phwong an diéu chinh va cai tién dwa trén két qua danh gia.
- Cung cép vi du va cac trwedng hop thue té d& minh hoa viéc ap dung céac
phwong phap danh gia va quan ly QHCC trong céc td chirc.
- Khuyén khich hoc vién phat trién k§ nang phan tich va giai quyét van dé
trong linh viec QHCC.
- Tao co hdi cho hoc vién ap dung kién thirc va ki ndng duwoc hoc vao viéc
lap ké& hoach va thuc hién chién lwgc QHCC hiéu qua.
- Khuyén khich hoc vién phat trién kha nang tw tin va sw chuyén nghiép
trong linh virc QHCC.
5.1. TAm Quan Trong
Tam quan trong ctia Quan hé Céng ching (QHCC) trong mét t6 chirc 1a khéng
thé pht nhan. QHCC gitp xay dwng, duy tri va nang cao hinh anh cla td chirc trwdc
cong chuing va cac déi twong lién quan. Day la yéu tb then chbt dé xay dwng niém tin,
tdng cwdng twong tac va tao ra gia tri bén virng cho té chirc.

Xay dwng hinh anh: QHCC gitp xay dwng va quan ly hinh anh cua t6 chirc trén
thj trwéong, tlr d6 tao sw tin twdng va long tin tr phia khach hang, déi tac va cong déng.

Tang cwong twong tac: QHCC tao diéu kién thuan loi dé tdng cwdng twong tac
gitra t6 chlrc va cac bén lién quan, tlr d6 thic day sw phat trién bén virng va hai hoa
trong mdi quan hé.

Gia tri bén virng: Bang cach dau tw vao QHCC, tb chirc dam bao rang né khéng
chi tao ra gia tri ngay lap trc ma con cé thé duy tri va phat trién gia tri nay trong dai
han.
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CHU'ONG 5: DANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG
5.1.1. Phwong Phap Panh Gia

DPanh gia hiéu qua cla cac chién dich QHCC la mét budc quan trong dé dam
bao rang cac hoat ddng PR khéng chi hiéu quad ma con mang lai gia tri thwe cho t6
chire. C6 hai phwong phap chinh dé danh gia hiéu qua trong QHCC:

5.1.2. Po Lwong Dinh Tinh

Phan tich néi dung: Danh gia noéi dung ctia cac hoat ddng QHCC dé do lwdng
murc d6 phu hgp va s thu hat cia théng diép.

Phan tich phan hdi tr cong chiing: Do lwéng cac phan hoi, y kién, va cdm nhan
tr phia cong chung vé cac hoat déng PR cua té chirc.

Sé lieu thdng ké: Str dung cac sb liéu nhw lwot tiép can, twong tac trén cac nén
tang truyén théng xa hoi dé danh gia sw thanh céng cta chién dich PR.

5.2. bo Lwong Dinh Lwong

Po lwdng hiéu qua truyén théng: St dung cac phwong phap thdng ké dé do
lwdng hiéu qua cua cac chién dich truyén théng va PR, nhu tan suét xuat hién trén
cac phwong tién truyén théng, sé lan dé cap dén thwong hiéu, va sw lan truyén cla
théng diép.

Danh gia ROI (Return on Investment): Do lwdng sw hiéu qua cla cac hoat dong
PR dwa trén khodn d4u tw va gia tri tra lai thu dwoc tir cac chién dich.

Khao sat va phéng van: T chirc cac khao sat va phéng van dé danh gia sw
nhan thirc, d6 hai long va sw ting ho tir phia dbi twong muc tiéu.
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CHUONG 5: DANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG

CAU HOI CHUONG 5

Cau 1: Tai sao Quan hé Cdng ching (QHCC) dwoc xem 1a mot yéu té then chbt
trong thanh céng cla cac tbé chirc?

Cau 2: Néu va giai thich vai tro cia QHCC trong viéc xay dwng va duy tri hinh anh
thwong hiéu ctia mét td chire.

Cau 3: TAm quan trong cla viéc danh gia hiéu qua trong cac chién dich QHCC la
gi? Tai sao n6 can thiét?

Cau 4: Dinh nghia va giai thich sw khac biét gitra phwong phap danh gia dinh tinh
va dinh lwong trong QHCC.

Cau 5: Cac yéu tb quan trong can xem xét khi lap ké hoach va thuc hién chién lvoc
QHCC.

Cau 6: Vi sao viéc phan tich méi trwdng va dat ra muc tiéu la buwdc quan trong
trong qua trinh 1ap ké hoach QHCC?

Cau 7: B4ao cao tham quan cong ty dong vai trd nhw thé nao trong viéc danh gia
mai trwdng va nhu ciu QHCC clia mét td chirc?

Cau 8: Su khac biét gitta QHCC dbi ndi va QHCC dbi ngoai la gi? Hay cho vi du
dé minh hoa.

Cau 9: Lam thé nao dé do lwdng hiéu qua ctia mét chién dich QHCC? Néu cac tiéu
chi danh gia phd bién.

Cau 10: Dé xuét cac chién lvoc diéu chinh dwa trén két qua danh gia ctia mot chién
dich QHCC.
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CHUONG 5: DANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG

CHUONG 6: QUAN HE BAO CHi, CHINH PHU

Muc tiéu chwong:

Muc tiéu clia chwong nay la cung cap cho ngudi doc nhivng hiéu biét co' ban vé
tam quan trong ctia bao chi trong cdng viéc PR va quan Iy hinh anh. Ngoai ra, chuong
cling nham hwéng dan cach thiét 1ap va duy tri méi quan hé hiéu qua vé&i gidi bao chi va
chinh phd. Qua d6, nguwdi doc sé dwoc trang bi nhivng théng tin va ky nang can thiét dé
thwe hién cac hoat ddng PR mét cach chuyén nghiép va hiéu qua. Cu thé, cac néi dung
can tap trung bao gém:

- Tam quan trong cla bao chi: Giai thich vai trd va &nh hwéng ctia bao chi dbi
v&i cong viéc PR va quan ly hinh anh té chirc hay ca nhan.

- Thiét Iap mbi quan hé véi gidi bao chi: Hwéng dan cach xay dwng mdi quan
hé chat ché, dap (rng nhu cau thdng tin cta bao chi va duy tri mbi lién hé
hiéu qua.

- Quan hé véi chinh pha: Phan tich cach thie tao va duy tri mdi quan hé voi
cac co quan chinh phu, va cach thc lam viéc hiéu qua véi chinh phua trong
viéc truyén thong va quan ly hinh anh.

- Hanh vi va chién lvgc PR dung dan: Pua ra cac hwéng dan vé nhivng hanh
déng nén va khéng nén lam trong céng tac PR, dé& dam bao viéc quan ly
hinh &nh hiéu qua va bén virng.

6.1. Tam quan trong cuda bao chi

Bao chi déng vai trd v6 cung quan trong trong céng viéc PR va quan ly hinh anh
clia t chirc hay ca nhan. Cac chirc nang chinh cla bao chi bao gdm:

Thoéng tin va théng bao cong khai: Bao chi la kénh thdng tin chinh thirc dé truyén
tai cac thong diép, théng tin cha t chirc t&i cong chang.

Xay dwng hinh anh: B&o chi c6 thé gitp dinh hinh va xay dwng hinh anh tich cuc
vé t6 chirc hodc ca nhan.

Kiém soat rui ro va khiing hoang: Trong trwdng hop khiing hodng hodc sw cd xay
ra, bao chi co thé hé tro trong viéc quan ly va gidm thiéu tac dong tiéu cuc.

Giam sat va co ché can bang quyén lwc: Bao chi la cong cu giam sat quyén lwc,
bao vé loi ich cong ching va déng vai trd quan trong trong viéc kiém soat cac quyét dinh
clia chinh phi va céc tb chivc ¢ anh hudng lon.

6.1. Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi gi&i bao chi, chinh phu

Thiét Iap mébi quan hé: Dé thiét Iap mbi quan hé tét v&i gi¢i bao chi, nguwdi 1am PR
can xay dwng méi lién hé chat ché, chuyén nghiép va lau dai v&i cac nha bao, phéng
vién va bién tap vién. Viéc nay cé thé bao gbm viéc cung cép thong tin chinh xac, hiru
ich va thweng xuyén vé td chirc.
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CHUONG 5: DANH GIA HIEU QUA KE HOACH TRUYEN THONG

Duy tri mbi quan hé: Bé duy tri mdi quan hé tbt v&i bao chi, quan trong 1a gil lién
lac thuwdng xuyén va chuyén giao théng tin mét cach nhanh chéng va chinh xac. Béng
thdi, can 1ang nghe va dap &ng cac yéu cau cla bao chi mdt cach nhanh nhay va hop
tac.

Vi chinh phd: Quan hé véi chinh phi ciing rat quan trong. Nguoi lam PR can hiéu
va tuan tha cac quy dinh, chinh sach cla chinh pha, dong thdi dwa ra cac thong diép
phu hop va hop tac dé& ddm bao sy hai hda va hiéu qua trong cong viéc PR.

6.2. Nhirng viec NEN va KHONG NEN lam cia ngw®i lam PR
NEN lam:
Cung cép théng tin chinh xac va day du.
Duy tri méi quan hé tét di v&i bao chi va chinh pha.
Phan héi nhanh chéng va chinh xac dbi véi cac yéu cau va cau héi tir bao chi.
Xay dwng va bdo vé hinh anh cong ty/ t chirc/ ca nhan.
KHONG NEN lam:
Duwa thong tin sai Iéch hoac khong chinh xac.
Tri hodn hoadc khéng phan héi khi bao chi yéu ciu théng tin.
Xay dwng hinh anh mét cach khéng chinh thirc hoac gian lan.

Xay dwng méi quan hé véi bao chi va chinh phi bang cach vi pham dao dirc nghé
nghiép.

6.3. Ngwoi 1am PR tao méi quan hé tét véi Chinh Pha nhw thé
nao?

Dé tao méi quan hé tét v&i chinh pht, ngudi lam PR can:

Hiéu va tuan thd phap luat va chinh sach cta chinh phd: Bam bao cac hoat déng
PR tuan tha phap luat va cac quy dinh cta chinh phda.

Xay dwng méi lién hé chat ché: Thiét 1ap va duy tri mdi quan hé véi cac quan chirce,
dai dién chinh phu dé cé thé twong tac va hop tac moét cach hiéu qua.

Cung cép théng tin hiru ich va chinh xac: Pwa ra cac théng tin cé gia tri va hd tro
chinh phu trong viéc thuc hién cac chinh sach, chién luoc.

DPong vai trd la ciu ndi: H6 tro trong viéc truyén tai théng diép va gidi thich cac hoat
déng cua td chire/ céng ty cho chinh pha, va nguoc lai.

DPanh gia va phan hdi: Lién tuc danh gia méi quan hé va dap rng cac yéu cau, cau
hoéi tir chinh phui mot cach nhanh chéng va chinh xac.
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CAU HOI ON TAP
Cau 1: Bao chi déng vai trd quan trong nhuw thé nao trong viéc quan ly hinh anh ctia mét
td chirc hay ca nhan?
Cau 2: Nhirng chirc nang chinh cta bao chi trong céng tac PR la gi?

Cau 3: Tai sao viéc thiét 1ap mbi quan hé tét dep v&i gi¢i bao chi la diéu cwe ky quan
trong dbi véi ngudi lam PR?

Cau 4: Cac budc cu thé dé thiét lap mdi quan hé hiéu qua véi gii bao chi la gi?
Cau 5: Lam thé nao dé duy tri méi quan hé tét dep v&i gi¢i bao chi sau khi da thiét 1ap?

Cau 6: Quan hé v&i chinh pha déng vai trd nhw thé nao trong céng tac PR cla mot to
chwc?

Cau 7: Nhirng nguyén tic co ban ma ngwdi lam PR can tuan tha khi lam viéc véi chinh
phu la gi?

Cau 8: Néu va giai thich cac hanh vi nén va khéng nén trong céng tac PR theo quan
diém cutia chwong sach?

Cau 9: Nguoi lam PR c6 thé déng vai tro gi d& xay dwng mbi quan hé tét dep véi chinh
pha?

Cau 10: Tai sao viéc hiéu va tuan thi cac quy dinh, chinh sach ctia chinh ph 1a rat quan
trong dbi véi nguoi lam PR?
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CHUWONG 7: NHIN NOI DUNG CUA TO CH(PC HOP BAO

Muc tiéu chwong:

- Hiéu rd qua trinh chuan bi ndi dung: Gitip nguwdi doc ndm bat dwoc thm quan
trong cla viéc xac dinh muc tiéu, lwa chon théng diép va chuan bj cac tai
liéu, sb liéu can thiét cho budi hop béo.

- Xay duwng ké hoach tb chirc chi tiét: Hwéng dan cac budc cu thé dé chuan
bi vé nhan sy, khach m&i, dai dién bao chi va cac doi twong lién quan, tir dé
dam bao budi hop bao di&n ra sudn sé va hiéu qua.

- Chuén bj trang thiét bi va cac phuwong tién hd tro: Pwa ra cac khuyén céo va
quy trinh chuan bj vé trang thiét bj am thanh, anh sang, tai liéu dé dam bao
rang budi hop bao dién ra trong diéu kién tét nhét.

- Phéat trién k§ ndng phat ngdn: Cung cap cac I&i khuyén va ki nang can thiét
cho nguwoi phat ngdén dé truyén tai thong diép mot cach rd rang, chuyén
nghiép va hiéu qua.

- Quan ly rdi ro va giai quyét tinh huéng bat ngd: Hwéng dan cach phan tich
va du béo céc rui ro c6 thé xay ra trong budi hop béo va cach xt ly nhirng
tinh huéng bat ng& mét cach linh hoat va chuyén nghiép.

7.1. Chuan bj néi dung

T& chirc mot budi hop bao hiéu qua doi hdi sw chuan bj k§ lwéng vé ndi dung dé
dam bao muc tiéu truyén théng dwoc dat dwoc mot cach chinh xac va hiéu qua. Dau
tién, qua trinh chuan bi ndi dung bao gém viéc ré rang héa muc tiéu cu thé ma budi hop
bao mudn dat duwgc. Pay la co s& dé xay dung ké hoach chi tiét cho budi hop bao, bao
gdm ca viéc xac dinh théng diép can truyén tai va nhirng cau hdi cé thé dwoc dat béi cac
phdéng vién.

Viéc chudn bj cac tai liéu, sb liéu, va théng tin tham khéo ciing 1a mét phan quan
trong clia qua trinh nay. Pam bao cac tai liéu nay dwoc sap xép ré rang va dé dang truy
cap giup cho ngu®i phat ngdn co thé tra I&i cac cau hadi tir bao chi mét cach chinh xac
va thuyét phuc.

7.2. Cac van dé lién quan dén nhan sw té chirc, khach mei, bao
chi, dai dién ban nganh

Trwde khi bubi hop bao dién ra, viéc xac dinh va lién lac v&i nhan sy quan ly td
chirc 1a diéu can thiét d& dam bdo moi van dé lién quan dén tbé chirc va logictics dwoc
chuan bi chu ddo. M&i cac khach mdi quan trong va cac dai dién bao chi phu hop 1a
buwdc quan trong khac, vi sw hién dién ctia ho sé déng vai trdo quan trong trong sw thanh
coéng ctia budi hop bao.

Péng thoi, viéc lién lac va xac nhan sy c6 mat cla cac dai dién ban nganh lién
quan cling can duwgc thwe hién moét cach chu dao. Biéu nay dam bao rang cac thong tin
dwoc cung cap trong budi hop bao la chinh xac va cé tinh thoi su.
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7.3. Trang thiét bi, am thanh, anh sang, tai liéu

Dé moét bubi hop bao dién ra thanh cong, viéc chuan bj ky lwdng vé trang thiét bi
am thanh va anh sang la diéu vé cung quan trong. Trang thiét bj &m thanh va anh sang
can dwoc kiém tra k¥ luwéng truéc khi budi hop bao bét du, ddm bao rang ngudi tham
dw c6 thé nghe va nhin ré rang nhirng gi ma ngwdi phat ngén trinh bay.

Viéc chuan bj céc tai liéu, bao cdo, biéu d6 cling la mdt phan khéng thé thiéu cia
qua trinh nay. Cac tai liéu nay can dwoc chuan bi va trinh bay mot cach chuyén nghiép,
gitp cho budi hop bao dién ra mot cach sudn sé va hiéu qua.

7.4. Ngwoi phat ngon trong budi hop bao can chu y diéu gi

Ngudi phat ngén trong budi hop bao phai dwoc chuan bi ki vé néi dung va phuwong
phap phat ngén. Ho can biét rd muc tiéu va thdng diép chinh can truyén tai dé co thé giai
thich mot cach rd rang va chinh xac. Viéc luyén tap trwdc budi hop bao 1a diéu can thiét
dé dam bao sy tw tin va sw chuyén nghiép trong moi phat biéu.

Diéu quan trong nira la biét cach giai dap cau héi mét cach linh hoat va chuyén
nghiép. Diéu nay ddi héi nguwdi phat ngdn cé kha nang nghe va hiéu ré cau hdi tir bao
chi, ttr d6 dwa ra cau tra 1&i thich hop va hop i

7.5. Xt ly nhirng rui ro phat sinh trong hop bao

Trong qua trinh té chirc hop bao, c6 thé xay ra nhitng tinh huéng bat ngé» hodc rai
ro ma nguwdi lam PR can phai d6i méat va gidi quyét mot cach nhanh chéng va hiéu qua.
Viéc phan tich va dw bao cac rui ro c6 thé xay ra trwéc budi hop bao Ia rat quan trong.
Diéu nay giup cho ngwdi lam PR cé thé chuén bj cac phwong an ng phé sén sang, nhw
la cach x(r ly cau hadi kho tir phia bao chi, hoac tham chi la viéc xt ly cac tinh huéng dot
xuat nhw hodn hoac hay budi hop bao.

Dam bao s linh hoat va sdn sang 1a yéu t6 quan trong gitp cho budi hop bao dién
ra thanh cdng va khéng gap phai nhirng sw ¢ khéng mong mudn. Cac ké hoach va chién
lwoc chuén bj trwdc cang chi tiét va chat ché, sé gitp cho ngudi lam PR ¢6 thé x Iy moi
tinh huéng mét cach chuyén nghiép va thanh céng.

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Tai sao viéc chudn bj ndi dung la mét bwdc quan trong trong td chirc hop
bao?

Cau 2: Nhirng yéu té ndo can duwoc xem xét khi chuan bi ndi dung cho budi hop
bao?

Cau 3: Lam thé nao dé xac dinh muc tiéu va théng diép can truyén tai trong budi
hop bao?
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Cau 4: bdi v&i ngudi lam PR, viéc chuan bj cac tai liéu tham khao nhu thé ndo giup
ich trong budi hop bao?

Cau 5: Nhirng buéc cu thé dé chuan bj vé nhan sw va déi twong khach mei trong
budi hop bao la gi?

Cau 6: Quy trinh m&i cac dai dién bao chi va cac ban nganh lién quan nhw thé nao
dé dam bao sw hiéu qua?

Cau 7: Tai sao viéc chuan bj trang thiét bi am thanh, anh sang va cac tai liéu trwdc
budi hop bao la quan trong?

Cau 8: Nguwoi phat ngdn trong budi hop bao can phai cha y dén nhirng yéu tb gi dé
dam bao phat ngbén hiéu qua?

Cau 9: Lam thé nao dé& x& ly cac rai ro c6 thé phat sinh trong budi hop bao moét
cach chuyén nghiép va linh hoat?

Cau 10: Pdi voi ngudi lam PR, cac bai hoc va kinh nghiém nao cé thé rut ra sau
khi t& chirc mét budi hop bao thanh cong?
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CHUONG 8: XU’ LY KHUNG HOANG

Muc tiéu:

- Hiéu khai niém vé khing hodng trong quan hé céng ching va vai trd cla
viéc xtr ly khing hoang.

- Nam béat cac buwdc quan trong va chién lwoc dé dbi pho véi khiing hoang
hiéu qua.
- Hoc céach duy tri va phuc hdi hinh anh sau khiing hoang.
8.1. Xt ly khung hoang trong Quan hé céng chung
Khai niém vé khiing hoang trong quan hé céng ching

Khiing hodng trong quan hé cdng ching la mét tinh huéng b4t ngd va tiém an nguy
co cé thé gay toén hai dén danh tiéng, hinh anh va uy tin cia moét td chirc. Day la thoi
diém ma cong ching va cac bén lién quan quan tdm va danh gia cao cac bién phap va
phan &ng cla td chirc trong viéc xt ly tinh hudng nay.

Quan trong cua viéc xtr ly khiing hoang

X ly khiing hoang la mét khia canh quan trong ctia Quan hé cong chung vi né anh
hwéng truc tiép dén sw uy tin va niém tin cla cong ching déi véi td chire. Viéc dbi pho
hiéu qua véi khiing hodng khéng chi gitp gidm thiéu thiét hai ma con c6 thé cliing cb va
tang cwong hinh anh, vj thé cda té chirc trong mat cdng chung.

Buwdéc xtr ly khing hoang

DPanh gia tinh hudng: Pay 1a bwéc dau tién va quan trong nhét trong qua trinh x ly
khiing hodng. T chirc can phai nhanh chéng danh gia va xac dinh mdc dd nghiém trong
clia van dé dé co6 phan tng phu hop.

Lap ké& hoach xt ly: Sau khi danh gia, t& chirc can 1ap ké hoach x& ly khiing hoang.
Ké& hoach nay can phai cu thé va chi tiét, bao gém cac bién phap cép bach va cac hoat
déng can thwc hién dé kiém soat va giai quyét tinh hubng.

Quaén ly théng tin va giao tiép: Trong subt qua trinh khiing hodng, quan ly théng tin
va giao tiép la rat quan trong. T6 chirc can cé mét chién lwgc giao tiép chat ché dé dam
b&o rang thdng tin dwoc truyén tai mot cach chinh xac, nhanh chéng va hiéu qua dén
cac bén lién quan va cbng chung.

Panh gia lai va hoc hdi: Sau khi khiing hodng duoc xi ly, t6 chirc can phai danh
gia lai qua trinh va hoc héi tlr kinh nghiém nay. Viéc nay gitp cai thién chién lwoc xi ly
khiing hodng cho céac tinh hudng twong lai va ciing cb kha nang phuc hdi cia td chirc.

Phuc héi hinh anh sau khiing hoéng

Sau khi khiing hoang duoc kiém soat, cong viéc phuc héi hinh anh 1a mét phan
khéng thé thiéu cia qua trinh xtr ly khiing hodng. Té chirc can phai c6 cac chién lwoc dé
khéi phuc lai niém tin va long tin tr cdng chang, ddng thei xay dwng lai hinh anh tich cuc
clia minh trong céng ddng va thi truéong.
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8.2. Cac phwong phap cong nghé sé cho PR hién dai
Cong nghé sé va sw thay déi trong PR
Tam quan trong ctia cdng nghé sb trong nganh PR.
Céc xu hwéng cdng nghé méi va anh hudng ctia ching dén chién lwoc PR.
Coéng cu va nén tang cong nghé sé phé bién
S& dung mang xa hoi va cac nén tang truyén théng sé.
Email marketing va automation tools.
Cong cu phan tich va do lwéng hiéu qua chién dich PR.
Png dung céng nghé trong cac chién lwoc PR cu thé
PR online va quan ly hinh anh trén mang.
Céc chién dich quang céo sb va kénh tiép can mai.
8.3. Cac y twéng trng dung trong PR
Kham pha y twéng sang tao
Tao ra nhirng y twéng dot pha va sang tao trong PR.

Lam thé nao dé nhirng y twdng nay co6 thé mang lai gia tri va &nh huwéng I&n trong hoat
déng PR.

ng dung y twéng trong cac chién dich PR

Céch thire trién khai va thwe hién cac y twéng doc dao trong thuc té.

Do lwerng va danh gia hiéu qua cta cac chién dich dwa trén cac y twéng moi.
Stakeholder engagement va (rng dung y twéng sang tao

Lam thé nao dé lién két cac y twdng PR sang tao v&i cac bén lién quan dé tang cuong
sw tham gia va lang ho.

CAU HOI ON TAP
Cau 1: Khai niém vé khing hoang trong quan hé céng chung la gi? Tai sao viéc xt ly
khting hodng quan trong dbi véi mét té chirc?

Cau 2: Liét ké va mo ta cac buwéc co ban trong qua trinh xt& ly khing hoang trong quan
hé cong chung.

Cau 3: Céac cong nghé sb trong PR hién dai déng vai trd nhw thé nao trong viéc nang
cao hiéu qua truyén thdng va twong tac véi cong chung?
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Cau 4: Néu céac vi du vé cac cdng nghé sbé dwoc ap dung trong cac chién lwoc PR hién
dai va lgi ich cua chung.

Cau 5: vTai sao viéc str dung mang xa hdi va cac nén tang truyén théng sé la quan trong
trong hoat déng PR ngay nay?

Cau 6: Hay mé ta cac cong cu va nén tang cong nghé sé phd bién dwoc sir dung trong
PR va vai tro ctia chung.

Cau 7: Lam thé nao dé ap dung cac y twdng sang tao trong hoat dong PR dé tao sy
khac biét va thu hat sy chu y cia céng chang?

Cau 8: Tai sao viéc phat trién cac y twdng sang tao trong PR c6 thé mang lai loi ich I&n
cho té chrc?

Cau 9: Néu mét vi du cu thé vé mét chién dich PR thanh céng st dung cdng nghé sb
va/hodac cac y twéng sang tao.

Cau 10: Banh gia vai trd cla viéc x& ly khiing hoang va st dung cong nghé sb trong PR
hién dai, va ly do tai sao ching quan trong déi v&i sw thanh céng ctia mét chién luwoc
PR.
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CHUONG 7 : MOI TRUONG, PIEU KIEN LAM VIEC

VA BDAO BU'C TRONG NGHE PR

MUC TIEU CHUONG

M6 t& méi trwdrng lam viéc trong nghé PR

Xac dinh nhitng khé khan ther thach va co hdi thang tién dbi véi nhan vién
hoat déng

trong linh viec PR

M6 ta cac nhan td anh hwéng va mbi quan hé gitra dao dirc véi vai trd chinh
cla ngudi

lam PR

Xac dinh nhirng th&r thach vé dao dirc dbi véi nhan vién PR

Trinh bay nhitng van dé lién quan dén quy tdc dao dirc nghé nghiép PR

MOI TRUONG VA BIEU KIEN LAM VIEC

Nang dong

Trong méi trwéng canh tranh gay gat, bd phan PR phai la mét trong nhivng bd
phan chl lwc cta doanh nghiép. PR phai lam viéc véi rat nhiéu dbéi twong khac
nhau, tr cadc co quan bao, dai dén chinh quyén cac cap; tir cong ching ndi bo dén
nha dau tw, khach hang, nha cung cép, v.v... v&i nhirng ndi dung lam viéc khac nhau
tuy theo tng ddi twong. Trong mdt mai trwdng ndng déng nhw vay, doi hdi ngudi
lam PR ciing phai hét sirc ndng ddng, phan doan va nadm bét tinh hinh tét, nham kip
thoi dwa ra cac ké hoach phu hop.

Hién dai

Céc hoat ddng PR hau nhuw luén la cac van d& méi mé, day tinh sanh tao. Nhirng
nguwoi lam PR ludn dworc tiép xdc véi cac phwong tién lam viéc trong mot méi truwong
hién dai nham dwa dén nhirng két qua tét nhat. Cac phwong tién théng tin véi cong
nghé hién dai gilp ngwdi lam PR ndm bét thdng tin kip thdi cling nhw chuyén, nhan
théng tin mét cach nhanh chéng.

Chuyén nghiép

Mac du cbng tac dao tao nganh PR chwa chinh quy, bai ban. Nhirng nguwoi lam
PR hién nay déu xuét than t&r nhirng nganh nghé khac nhau. Tuy nhién, thuc té trai
nghiém d& mang lai cho ho nhitng kinh nghiém va kj nang nghé nghiép rat quy gia.
Nhirng kinh nghiém va kj nang nay da duoc duc két qua thdi gian lam cho nghé
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nghiép nay mang tinh chuyén nghiép va cé ban sac riéng, khdng lan véi cac nghé
nghiép khac.

Ap luc

Nhan vién PR thuwdng cdé mét lich cong tac day dac: soan thao tin, bai, thong
cdo bao chi; 1am viéc véi gidi truyén théng; td chirc sy kién, hoat dong tai tro; hop
bao; phdng van; hdi nghi, hdi thdo; v.v... Ho déng th&i phai chiu ap lwc tlr nhiéu
phia: Céng ching ndi bd, cdng chiing bén ngoai, khach hang, déi tac, chinh quyén,
thoi han hoan thanh coéng viéc, v.v... Tat c& nhirng diéu d6 tao nén ap lwc coéng viéc
rat nang lén ngu®i nhan vién PR.

Nghiém tuc

Nghé PR khéng chap nhan thai dd lam viéc thiéu nghiém tuc. Mét sai sét nhd
cling c6 thé dan dén nhirng hau qua I&n, khong chi anh hwéng dén uy tin ca nhan
ngwoi nhan vién PR ma con anh huwéng dén té chire ngwoi nhan vién éy lam viéc

Than thién

Trong nghé nghiép PR, luén can dén tinh than déng ddi va sw chia sé, hé tro 1an
nhau trong céng viéc. Sw hd tro’ qua lai nay tao nén médi quan hé khang khit gitra cac
nhan vién, gép phan hinh thanh ban sic van hoa cla té chirc. Mdt mdi trwedng than
thién, hop tac luén la diéu kién can thiét trong nghé nghiép PR.

NHONG KHO KHAN TH THACH VA CO HOI THANG TIEN

Nhirng khé khan thir thach

Gi& giac lam viéc: PR khong phai la loai cdng viéc “ngay lam 8 gid”, géi gon
trong nhitng cdng viéc thwdng nhat duwoc giao. Vao nhirng luc cao diém, nhu khi
chuan bj cho mét chién dich PR nao dé, nhirng nhan vién PR c6 thé phai lam nhiéu
hon 8 gi&» mot ngay, bat k& ban ngay, budi tdi hay ngay nghi cudi tuan. Vé&i nghé
PR, thoi gian va lich sinh hoat cho cudc sbng riéng thuwérng hay bi xao trén. Di sém,
vé mudn, tham chi vi ly do cong viéc phai ngd lai cong ty cling la viéc binh thwong

Dia diém tac nghiép: PR ciing khong phai la loai cong viéc tinh tai, ngdi
mot ché trong van phong. Ngwdi nhan vién PR phai luén di ra ngoai cho viéc ndm
bat thong tin, giao dich v&i khach hang, tiép xuc véi gidi truyén théng, tham gia cac
suw kién, v.v... v&i nhiéu dia diém tac nghiép khac nhau. Bén canh dé, nhirng chuyén
cong tac xa nha dén cac dia phwong khac dé tac nghiép ciing la viéc hét stirc binh
thweng trong nghé nghiép PR

Trach nhiém toan dién: Méi chién dich PR, moi th&r phai dwoc chuan bi kj cang,
chu ddo tr khau dau dén khau cudi. Ngwdi nhan vién PR phai chju trach nhiém
toan dién tr khau chuan bi dén tién trinh thwc hién ciing nhw két qua sau cung. Tat
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nhién, cong viéc PR khdng chi la cdng viéc cia mot ngwoi, mdi thanh vién trong bo
phan déu la moét mac xich quan trong. Diéu nay doi héi ngwdi nhan vién PR vira phai
hoan thién minh, vira phai c6 sy hd tro tbt véi dong ddi dé ddm bdo cho bd may
van hanh mot cach tét nhat.

Co hoéi thang tién

Thang tién trong t6 chirc: Co hdi thang tién trong td chirc ludn dén véi nhirng
nhan vién PR thwc sw lam viéc nghiém tuc va cé hiéu qua. Théng thwdng, con dwdng
s nghiép ctia mét nhan vién PR bat dau bang cac chire vu thap, mang tinh chét thiy
viéc, nhw nhan vién tap sw chang han. Tuy nhién, nhitng néc thang thang tién trong
nghé rat nhanh chéng. V&i sy né lwc lam viéc, cong thém niém dam mé nghé nghiép,
chi sau mét vai dy an PR thanh céng vang doi, ho cé thé vwon t&i cac chire danh
chuyén vién, trwdng phong hodc ngay cé giam déc PR

Co hdi cho nghé nghiép ca nhan: Khong it chuyén gia trong nghé PR, sau mét
thoi gian trai nghiém vira du, tich luy dwoc vé mat kién thire, kinh nghiém, cac méi
quan hé, cling nhw cach thirc quan ly. Ho tach ra va tw mé cong ty PR cho riéng minh,
va da xay dung duoc sw nghiép ca nhan khéong nhd. D6 la xu hwéng phd bién trong
nghé nghiép PR

MUPC THU NHAP THAM KHAO
Tai Hoa Ky

Mic lwong cho médt nhan vien PR méi vao nghé cé thé tr 25.000 dén
35.000 USD/nam.

Céc chuyén gia PR c6 thé & mrc 75.000 dén 80.000 USD/nam.
DPéi v&i nha quan tri cao cap, mire lwong cé thé 1én dén 150.000 USD/nam.
Tai Nga

Mtrc lvong khdi diém cla mot nhan vien PR maéi tét nghiép ra trwong thudng
dao dong & mirc 500 - 600 USD/thang

Cac chuyén vién co kinh nghiém lam viéc tai cac doanh nghiép c6 quy mé trung
binh khoang 1.000 - 1.500 USD/thang

Cac chirc danh quan tri cao cip tai cac tap doan I&n, cé thé dwoc nhan
muc lwong

khoang 5.000 - 7.000 USD/thang.
Tai Viét Nam
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Lwong cua moét nhan vién PR thwong dao déng trong khoang 200 - 300
USD/thang dbi

véi codng ty trong nwéc, va khodng 300 - 500 USD/thang dbi v&i cong ty nudc
ngoai

Cép trwdng phong, tro ly giam dbc hoac giam déc PR, trong khoang ttr 500
- 2.000 USD/ thang

Ngoai tién lwong, cac nhan vién PR con c6 thé dwoc thuwdng thém tlr doanh
thu cla

moi hop ddng ma ho thwe hién thanh cong.
DAO BU'C TRONG NGHE PR

KHAI QUAT VE BPAO BUC

Khai niém dao dirc

Pao dure lién quan dén cac gia tri chudn myc clia ca nhan, lam co’ s& cho sy lva
chon va hanh vi clia tirng ca nhan trong tinh huéng cu thé. Cac gia tri chudn muc
nay lai chiu danh hwéng ctia chinh kién, tén gido, quan niém sbéng, tirng giai doan phat
trién cla xa hoi, v.v...

Nhin chung, cé mét s chudn muc dwoc ddng thuan 14 can thiét cho xa hoi
nhw trung thwc, gitr 16, thang than, trung thanh, quan tam dén nguwoi khac, v.v...

Dao dwc doanh nghiép

La sw wu tién cac chudn muc dao dirc clia mot doanh nghiép hay t& churc,
sao cho moi

hanh vi cGa té chirc phai dwa trén nén tang dao dirc cla td chirc dd

Céc chuan muc dao dirc cd anh huéng rong khap trong tat ca phong, ban, bd
phan cua tb

chire cho du cac bé phan nay cé nhirtng chirc nang hoat ddng khac nhau

Tat ca nhan vién trong t6 chirc can dwoc trang bi va hiéu ré cac chuan muc
dao dirc cua td chirc minh dé giup ho cé thé phan biét va cé nhirtng hanh vi phu
hop trong nhirng tinh hudng cu thé.

DAO BUYC TRONG HOAT BONG PR

Céc nhan t6 anh hwéng
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Trong hoat déng PR, hanh vi dao dirc vira lién quan dén ca nhan nguwdi lam PR,
vira lién quan dén td chirc noi ho phung sw. Nguwoi lam PR can phai quan tam
dén dao drc cla ban than ciing nhw cac gia tri dao dlrc cla tb chirc, noi ho lam viéc

C6 5 nhan t6 &nh hwéng dén hanh vi dao dirc cla nguwdi lam PR: Ca nhan,
khach hang, té chirc, nhirng ngu®i cung nganh nghé, va xa héi. Cac gia tri chuan muc
clia ca nhan sé giup nguoi lam PR lwa chon va ra quyét dinh dwa trén nhitng gi ma
ho tin la dung hay sai. Sau yéu t6 ca nhan la khach hang va td chire, ngudi lam PR
phai wu tién cho cac quyét dinh vira phu hop véi cac gia tri chudn muwe clia ca nhan
minh, vira ddng thdi phuc vu tét nhat cho khach hang va té chirc. Bén canh d6, ngudi
lam PR con phai c6 trach nhiém hd trg cho déng nghiép cling nhw nhirtng ngwdi cling
nganh nghé. Va cudi cung, hoat dong PR phai phuc vu lgi ich ctia céng chung.

Méi lién hé gitra dao dirc va vai trd chinh cla nguwoi lam PR

Pao dirc déng vai trd rat quan trong trong viéc tao ra sw wu viét cla t& chure.
Céc chién dich PR thuwong lién quan dén cac van dé clia cong déng va huéng sw
chu y ctia cdng déng vao td chirc. Do d6, nhirng ngudi lam PR phai di dau trong viéc
thwc hién cac hoat déng dao dirc cla td chirc.

4 vai trd chinh clia ngwdi lam PR déu co6 lién quan mat thiét dén dao dirc:

Vai tré nguoi b vén

Nguwoi lam PR ngay cang thé hién vai trd nhw ngwdi ¢d van cho cép lanh dao
clia td chirc trong viéc xay dwng va bao vé danh tiéng cho t6 chirc. Muén thuc hién
tot vai trd clia ngudi cd van, ngoai nang lwc quan sat, phan tich, nhan dinh va dé
ra cac gidi phap, ngwdi lam PR con phai ndm virng cac chudn myc dao ddre cla td
chirc d& ddm bao cac quyét dinh cla lanh dao xuét phat tlr sw cb van cta minh
khéng lam phwong hai dén hinh anh cta td chirc.

Vai tro luat sw

Vai tro luat sw cla ngwoi lam PR thé hién & sw thuyét phuc cdng ching muc tiéu
chap nhan hay khéng chap nhan mét diéu gi d6 nham phuc vu cho muc tiéu nao dé
clia khach hang hoéc cuia chinh td chirc minh phuc vu. Trong vai trd luat sw nay, nguoi
lam PR khong bao gid dwoc bop méo thuc té hodc Ilra dbi cdng chung. Méat khac,
phai ddm bao sw hai hoa vé lgi ich cho ca ddi bén.

Vai tro nguoi diéu khién

Nguwdi lam PR phai ndm virng va diéu khién cac chwong trinh, chinh sach, ké
hoach cta té chirc nham dap rng mong doi clia cong ching va muc tiéu cla td chirc.
Trong vai trd ngudi diéu khién “...nguoi lam PR phai la nguoi lam déng luc, nguoi
lam gidm tinh kiéu cdng, ngao man, nguoi pha tan tinh tw mén trong té chirc”
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Vai tro nguoi gin gilr ltrong tri.

Nguoi lam PR kiém soat cac dong tin tiee tt, xAu dén véi td chirc va dé ra cac
gidi phap twong (rng. Khi lam diéu nay, ngudi lam PR khong chi dwa trén lgi ich
cla t& chirc ma con phai xem xét cac gidi phap dé cé phai la cach cw x&r cd dao
dirc khdng. Xa héi ngay nay ky vong vao trach nhiém xa hdi cua cac doanh nghiép.
Trach nhiém nay thé hién & lwong tri ctia doanh nghiép trong viéc thwe hién muc tiéu
kinh doanh nhwng khéng lam anh hwéng dén chéat lwong cudc sdng ciia nhan vién,
cong déng va xa hoi.

THU THACH VE BAO bUC BOI VOI NHAN VIEN PR

Hau hét nhirng th&r thach vé dao dirc trong hoat dong PR xuét phat tir nhirng
van dé lién quan dén trach nhiém xa hdi, méi lién hé véi khach hang, t6 chirc va cac
ddng nghiép. Thir thach vé dao dirc xuat hién khi ngudi lam PR phai dbi mat véi nhirng
mau thuan dao dirc nghé nghiép xay ra & nhiéu mirc dd khac nhau, bao géom:

Mau thuan gilra ca nhan véi nhau

Thir thach xuét hién khi xay ra mau thuan gitra ngwdi lam PR véi ddng nghiép
hodc v&i cap trén. Mau thuan dé co thé 1a nhirng xung dét vé quan diém hay xung
dot vé thAm quyén khi hai bén cung phéi hop gidi quyét mot van dé gi dé

Mau thuan thudc vé té chirc

Thtr thach dao dirc nghé nghiép PR c6 thé nady sinh tir nhitng mau thuan trong
hoat déng cua td chirc. Ching c6 thé lién quan dén viéc cung cép théng tin khéng
chinh xac, trach nhiém vé méi trwéng, trach nhiém vé chat lwong san pham, st
dung khéng dung muc dich tai san cla cong ty, hoac vi pham phap luat, v.v...

Thir thach cling cé thé nay sinh tir viéc phai phuc vu cho nhirng khach hang
khé tinh hodc dwoc yéu ciu phuc vu véi diéu kién chi dwoc tra tién khi thanh cong.
Thir thach ciing c6 thé tr viéc phai gin gitr nhirng thdng tin mat lién quan dén chién
lwoe kinh doanh, théng tin ca nhan hoac nhirng bi mat thwong mai.

Mau thuén gitra t6 chirc va cdng ching

Thir thach cé thé xuat hién trong viéc diéu hda mau thuan gitra moét bén la
loi ich cua

cong ty va bén kia 1a cac y kién dbi lap tir cong dong

Thir thach ciing c6 thé xuét hién trong viéc diéu hoa nhirng xung dét loi ich
gitba mét

bén 1a cac cbé ddng cong ty va bén kia 1a cong ching
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Thtr thach cling ¢ thé nay sinh tlr nhirng yéu sach ctia mét sd ca nhan trong
gioi truyén thdng, ma ddi khi nhivng yéu sach nay cé thé dwoc danh dong véi sy hbi
6.

XAY DUNG QUY TAC BAO PUC NGHE NGHIEP PR

Sw can thiét thanh 1ap hiép hoi PR

Ciing nhw nhiéu nganh nghé khac, nghé PR can c6 mét khung dao dirc nghé
nghiép co ban dé dwa vao dé nguwdi hanh nghé tuan theo. Méi mét hdi nghé nghiép
déu c6 mét boé quy tdc dao dirc nghé nghiép nhw kim chi nam xuyén subt khi tac
nghiép va thé hién nhitng gi ma td chirc va khach hang mong doi tr ngudi hanh
nghé. Bam sat quy tac la cach ddm bao ngwdi hanh nghé dap ing dwoc quy dinh toi
thiéu khi tac nghiép

O nhiéu nwéc trén thé gioi, hiép hoi PR rat phat trién va yéu cau dau tién
dbi v&i hoivién la tac nghiép PR c6 dao duce nghé nghiép. Hiép hdi PR la td chire
lién két nhitng ngudi hanh nghé PR, 1a noi ma cac chuyén gia PR sé soan thdo céac
bd quy tadc dao dirc va la ngudi giam hd vé dao dirc nghé nghiép cho nhirng ngudi
lam PR.

Bo quy tac dao dirc

Chi dan cach hanh x& cho nhan vién, dwa ra nhirng 1ap luan vé triét ly hoat dong
clia té chire, nhirng quy tdc dao dlrc nghé nghiép, nhitng hwéng dan cu thé cho
nhan vién khi phai dbi mat véi nhivng tinh hudng lién quan dén sw lya chon vé dao
durc

Tuy nhién moi quy tic dao dirc déu tr& nén vé nghia néu médi ca nhan khoéng suy
ngam, tiép thu va tw dinh hwéng cho ban than tuan theo nhirng quy tac da dé ra.
Immanuel Kant néi: “Khéng ai cé thé lam cho nguoi khac cé dao dire tét duoc”

Dwd&i day 1a nhitng van dé& chung nhat ma mét bo quy tdc dao dirc thuworng bao
ham:

Tuan thu phap luat

H&i 10

Bao mat thong tin

Xung dét lgi ich

S dung tai san cua té chirc

Hoat déng chinh tri

Trach nhiém x3a hdi cla td chirc
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Sé liéu bao céo tai chinh
Quan hé vé&i nha cung cép, khach hang, dbi thd canh tranh, v.v...
Chuwong trinh quan ly dao drc nghé nghiép

Théng qua viéc ap dung cac quy tdc dao dirc, chinh sach va cac hoat dong
hwéng dan cach (rng x&r, chwong trinh quén ly dao dirc nghé nghiép sé dao tao va
phat trién mot déi ngl nhan vién da nang, gidi chuyén mén va dao dire tét. Giam déc
diéu hanh phai 1a nguoi tién phong cho chwong trinh

Chwong trinh quan ly dao dirc nghé nghiép thuwérng bao gdm cac cong viéc chi
yéu sau:

Bau ra Ban dao d&c nghé nghiép nam trong hodc truc thudc hdi déng quan
tri, gom

thanh vién 14 nhivng nha quan tri cap cao

Quan ly chwong trinh dao dic nghé nghiép va giai quyét nhitng mau thuan
dao duc

nghé nghiép

DPao tao dao dirc nghé nghiép cho cac cap quan tri va nhan vién

T6 chire hdi thao dinh ky

Dé ra céac chinh sach, quy dinh hanh nghé va bd quy tc dao duc

S& dung hé thdng kiém tra

Thanh lap dwéng day néng cac van dé vi pham dao dirc nghé nghiép.

Quy tac dao dirc nghé nghiép PR

Ngudi lam PR [a ngwdi ddm bdo nhivng muc tiéu cla té chirc hai hoa véi trach
nhiém xa hoi, 1a nguoi thiét 1ap sy dbi thoai, 1ang nghe va phat ngén chinh thirc cho
t6 chirc

PR néu dwoc tac nghiép dung dén coé thé thuc day trach nhiém xa hdi va cbng
hién nhiéu hon cho xa hoi. Diéu nay gidp ngwdi 1am PR c6 co hdi 1a ngudi dirng dau
trong cac tac nghiép lién quan dén dao dirc nghé nghiép

Théach thire dbi véi PR 1a kién dinh v&i phdm chét trung thwe. Néu tat ca nhivng
ngwdi hanh nghé PR déu sir dung céach tiép can pham chat nghé nghiép trung thuwc
thi van dé dao dirc nghé nghiép sé tré thanh van dé trung tam cla PR, va PR sé tr&
thanh mot nganh nghé chuyén mén thwe sw cé ich cho cdng ddng va xa hoi

Ngwdi hanh nghé PR can:
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Xem xét, danh gia kj mot van dé, khach hang hay t6 chirc cé xirng dang cho
cac nb

lwc PR hay khéng

Toén trong quyén duoc biét thong tin clia cong ching

Quan tam dén niém tin va cac gia tri van hoa cla cdng chung
Tac nghiép trung thuwe, khong Ira dbi

Hiéu rd luat phap va cac chinh sach céng

Hiéu rd nhirng quy tdc co ban va cach tng xt
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DE CUWONG ON TAP MON HOC: QUAN HE CONG CHUNG

Cau 1: Phan tich nguyén tac hoat dong, vai troé ctia quan hé cong ching?
a. Nguyén téc

- QHCC dé cép t6i thuc té, chwong trinh phai dwoc 18n ké hoach mét cach chi
tiét, QHCC phai dat lgi ich cia céng chung Ién trudc;

- QHCC la mét nghé dich vu ma trong d6 quyén loi clia cdng ching phai dwoc
quan tam dau tién;

- Nhirng nguoi lam QHCC phai tim dwgc sw ung hd tir cong chung cho nhirng
chwong trinh cia minh;

- Lién hé v¢&i cong chung qua nhirng phwong tién thong tin dai chung;
- Nhirng nguoi lam QHCC 14 cau ndi gitra DN va c¢dng chang;
- Phai 1a nguwoi giao tiép hiéu qua dé truyén tai thong tin dén cong chang;

- Giai quyét méi quan hé hai chiéu tét dep, hoach dinh chién lwoc va chinh sach
QHCC dung dan, co hiéu qua;

+ Nghién ctru céng chung
+ Hop tac v&i Nha Khoa hoc xa hoi
+ Phéan tich xu hwéng hanh vi
+ Dy bao két qua
- Giai thich van dé cho céng chung trwdc khi van dé bung phat;

- Ngwoi 1am QHCC phai cé dao dirc, lwong tam nghé nghiép, hoi tu niém tin dé
két nbi thanh cong.

b. Vai tro, chirc ndng ciia QHCC déi véi Doanh nghiép va Xa hoi

- QHCC g6p phan dinh hwéng dw luan bang cach hwéng suy nghi va hanh déng
clia con ngwdi nham théda man nhu cau va mong muon clia con nguoi;

- Dap ng dw luan nghia la dwa ra phan (ng dbi véi cac dién bién, cac van dé
hodc nhan |&n cac dé xuét tich cwc, sang tao ctia nguwdi khac;

- Nhdm dat dwoc mbi quan hé cac bén cung cé loi, gitra tAt ca cac loai hinh
QHCC;

- Vai trd va trng xtr ctia nguwoi lam QHCC phu thudc vao méi trwdng lam viéc cla
ho.
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Cau 2: Phan tich co s& ly thuyét truyén thong, nghé thuat thuyét phuc trong
quan hé céng chung?

a) Co s& ly thuyét truyén thong
- Théi d6 va y kién cla cdng ching rat hap dan cac nha PR;

- M6 hinh truyén thédng phai ddm bao tinh céng khai, phai dwoc thuc tién kiém
nghiém;

- Ly thuyét mach truyén théng

Ngudn tin > M& hoéa = Théng diép > Giadima > Nhan tin

T

d
<«

Phan hdi

< Nguén tin:
- Ngudn tin xuét phat tr nhan vat trung tdm hodc t6 chirc truyén tin
- Khéng thé dam bao théng tin d6 dwoc ngwdi thu nhan hiéu mét cach twong
tng;

- C6 thé dung am vuec, cr chi va am lwong dé tao nhdn manh dac biét;

s Ma hoa
- Nhi*ng gi nguén tin mudn lién hé dén phai dwoc chuyén tai tlr y twéng bén trong
thanh ndi dung giao tiép

- T/nglr nghia:
+ Mét tlr dwoc hidu khac nhau béi nhirtng ngudi khac nhau;
+ T ngl lién tuc thay dbi vé nghia va cach st dung;

+ Tl nglr dwoc dung trong giai doan ma hoa sé tac dong dén théng diép dau
ra khi dung dé giao tiép v&i nguwdi nhan tin.

« Thoéng diép
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- Pa dang cac phuwong tién truyén théng: phat biéu ca nhan, bao, tap chi, théng
cao bao chi, hop bao, ban tin PT-TH, héi thao gap mat;

- 3 cach dién giai théng dung hon:
+ NOi dung chinh la théng diép
+ Phuwong tién
+ Con ngudi (cha thé, dbi twong)
% Giaima
- Sau khi dwoc truyén tai, mot thong diép can thiét phai dwoc gai ma bédi ngudi
nhan tin trwdc khi ho c6 hanh dong thay phan &ng;
- Ngw®i nhan tin gidi ma théng diép nhuw thé nao phu thudc nhiéu vao nhan thirc
cla nguoi do;
« Nguw&inhan tin

- Truyén théng khéng dién ra néu mét théng diép khéng dwoc truyén tai dén dbi
twong muc tiéu hoac khéng dat toi tac ddng mong doi;

- Ngay ca khi théng diép dwoc ngwdi nhan tin hiéu mét cach ré rang thi ciing
chwa thé dam bao rang phan trng va hanh déng cla ho sé theo mong doii.

Thuc té mot thdng diép sé cé thé tao ra cac tac ddng nhw sau:
- Lam thay di thai do - quan diém
- tao ra thai d6 - quan diém
- Tao ra sy nghi ng&
- Cling c6 thé chang tao ra dwoc gi
% Phan hoi
- Phan héi 1a thanh phan dac biét quan trong chudi truyén théng;

- Nguwdi truyén théng phai nhan dwoc phan hdi ctia ngwdi nhan tin dé biét xem
nhirng théng diép nao da dwoc truyén tai va théng diép nao chwa duoc tiép nhan, gidp
ho tao céu trdc hop ly nhat cho céac thong diép twong lai.

b) Nghé thuat thuyét phuc
- Xuét hién khi nhém cdng chung c6 phan &ng;

- Khi nhém cdng chang da phan déi thi thuyét phuc ho la diéu khéng thé, chi co
thé 1am tat ca dé han ché sy phan dbi ctia cong ching;

- Nén tac déng vao nhém céng chung con dang do dv;
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- C6 3 phwong phap thuyét phuc co ban Ia:
+ Quyén lyc

+ Ap lwc, bdo tro, rang budc: dwoc str dung nhv mét phwong tién lam thay
ddi hanh vi ctia con nguwdi, bang gidi phap chinh sach dé tao nén sy anh hwéng,
sw rang budc, chi phdi lam thay dbi hanh vi cta déi twong;

+ S thuyét phuc:

B1: Trinh bay, théng tin truyén tai can dam bao dé tiép can, dé hiéu:

B2: Phai d& ngu®i nghe quan tam t&i théng diép, hiéu théng diép;

B3: Thau hiéu, truyén tai théng qua céac biéu twong:;

B4: Nguwoi nghe chap nhan thdng diép;

B5: duy tri théng tin da dwoc truyén tai, sw lap lai cta qué trinh thuyét phuc;
B6: Xuc tién hanh dong

- Sirc hap dan cua cac nha thuyét phuc I1a bi mat hay coéng khai st dung mot
chién lwoc nao do trong qua trinh dam phan

- Thuyét phuc ca nhan trong td chirc, chinh quyén...con phu thudc vao yéu td
van héa, méi trwd'ng chinh tri, tdn giao, kinh té. ..

- Thuyét phuc xa hoi: hinh thirc nay xuét hién trong cac 4n pham, quang céo,
biéu dién, giai tri;
- Thuyét phuc xa héi tao ra dw luan xa hoi

+ Nguwdi tao dw luan: 1a nguwdi ndm git thong tin, 1&n ké hoach chi tiét dé bién
mot sw kién, hién twgng thanh tin tc.

Cau 3: Thong diép la gi? Phan tich muc dich y nghia, vai tro, tac dung cua
thong diép?

- Théng diép la mét dang hoat déng truyén théng;
- Théng diép cé tinh da dang cao, tin dwoc chuyén téi cac dia chi chinh xac

- Théng diép rat nang déng, phu hop véi nhiéu phuong tién truyén tin, kha nang
lwa chon tét, thda man nhu ciu truyén théng da dang clia cac loai hinh té chirc, doanh
nghiép;

- V&i nhirng théng diép thuyét phuc thi khéng nén I&p lai nhiéu lan vi nguy co
tranh luan cang I&n;

QUAN HE CONG CHUNG 41



TAI LIEU THAM KHAO

- Tac dung cutia théng diép chinh la muc dich truyén théng, tding mic d6 hiéu
théng diép nghia la tang kha nang déng y;

- Céng chung tiép nhan théng diép qua nhan thirc (cai dau) va tinh cam (trai tim);

- Dinh hwéng thong diép: phai dwa ra duwgc mét gia tri nao dé déi voi céng chung
ma théng diép hwéng téi (théng tin ma céng ching cam thay cé loi);

- Muc dich cuia théng diép phu thudc vao dbi twong truyén théng va huéng toi
mot gia tri ndo d6 cé y nghia cu thé;

- Pé& théa man nhu cau clha coéng ching, muc dich cta thdng diép phai rd rang
(d6ng co do nhu cau quyét dinh, theo trat tw nic thang nhu cau ctia Maslow)

+ Nguyén ly bao hoa: néu con ngwdi mat di mét muc tiéu sinh ly nao do, sé lam
giam di cac tac dong va lam giam dong co cla xa hoi;

+ Nguyén ly danh gia muc tiéu dwoc dwa trén ap luc, ngudi ta co thé cbé géng
hét strc dé dat t&i mét muc tiéu nao do;

+ Nguyén ly rao chén: mét rao chan dwoc dat ra gitra con ngudi va viéc hoan
thanh muc tiéu ctia ho nham tang strc hap dan ctia muc tiéu (trr khi rdo chan qua 16n
thi con nguoi sé thay ddi muc tiéu);

- Viét théng diép khéng dwoc chung chung, mo hd
« Két cAu va ngdn ngi:
- Théng diép can xac dinh rd can thu hut cai gi, hwdng téi gia tri nao?

- VD: TV cé mét loat thiét k& da dang vé mau séc, chuyén ddng am thanh; trong
in &n thi kich c&, hinh khdi va cdm nhan vé hinh &nh dwoc ddc biét quan tam

- M6t sb thdng diép st dung ky hiéu khéng 1&i

- Tty nglr st dung trong thdng diép phai cé y nghia va c6 tinh quang dai (khéng
di vao chuyén mén hep), dam bao:

+ Sy rd rang, trong sang clia ngon tw;
+ Co6 tac dong vao tinh cam va ngir canh;

+ Khéng st dung biét ngir

Cau 4: Bao chi la gi? Phan tich nhiém vu, quyén han cuaa bao chi?
a. Khai niém
- B4o chi la phwong tién thdng tin dai chang thiét yéu déi véi doi séng xa hoi;
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- La co quan ngén luan cla cac t6 chirc ctia Pang, co quan Nha nuwéc, t6 chirc
xa hoi
- La dién dan clGa nhan dan.
b. Nhiém vu va quyén han

- Théng tin trung thwe vé tinh hinh trong nwéc va thé gidi phu hop véi loi ich cla
dat nwéc va cla nhan dan;

- Tuyén truyén, phé bién va bao vé dwérng 16i, chi trwong, chinh sach cta Pang,
Nha nwéc, nang cao dan tri, dap trng nhu cau van héa lanh manh cla nhan dan...

- Phan anh va hwéng dan dw luan;

- Lam dién dan thwc hién quyén ty do ngén luan cia nhan dan;
- Phat hién, néu tAm gwong nguoi tét, viéc tét, nhan té moi

- P4u trang phong chéng céac hién twong tiéu cwe xa hoi khac;

- Gop phan gitr gin sw trong sang cla tiéng Viét, tiéng cac dan toc thiéu sb Viét
Nam;

- M& rong hiéu biét 1an nhau gitra cac nwéc, cac dan toc, tham gia vao sw nghiép
cla nhan dan va hoa binh trén thé gidi.

- Trong qua khi¥ bao chi dwoc coi la nén tdng cia QHCC

- Puoc coi la “Quyén lwc thir 47, ¢é anh I&n dén ddi séng chinh tri - kinh té - van
hoa — x& hoi, anh hwdng I&n dén nhan thirc ctia céng ching;

- B4o chi 1a phwong tién truyén tai théng tin nhanh, cé uy tin va thuwéng xuyén;

- Théng tin trén bao chi cé thé khong kiém soat duwoc nhuwng cé thé dw bao duwoc
tac déng cla théng tin;

- B4o chi la céng cu quan trong trong viéc xt ly cac tinh hudng khiing hoang.

Cau 5: Phan tich mdi quan hé giira quan hé céng ching va bao chi?
a) Quyén cta Nha bao:
- Hoat déng béo chi trong va ngoai lanh thé;

- Khai thac va dwoc cung cép théng tin trong hoat déng bao chi theo quy dinh
cua phap luat;
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- Khwée tir viée bién soan hoac tham gia bién soan tac pham bao chi trai voi quy
dinh ctia phap luat vé bao chi;

- Puoc dao tao, bdi dudng;

- BPwoc phap luat bao ho trong hoat dong nghé nghiép

b) Nghia vu ctda nha bao

- Théng tin trung thwc

- Phan anh y kién, nguyén vong chinh dang ctia nhan dan

- Gép phan thwe hién quyén tw do bao chi, quyén tw do ngén luan trén bao chi
cla nhan dan

- Bdo vé dwong 16i, chi trvong, chinh sach ctia Pang, Nha nwéc; phat hién nhan
td m&i, dau trang phong chdng cac tw twdng, hanh vi sai pham...

- Thwdng xuyén rén luyén nang cao dao dwc bao chi

- Chiu trach nhiém trwéc phap luat vé tac phadm ctia minh

* Nguyén tac quan hé véi bao chi

- Chuén bj théng diép: théng céo bao chi, théng bao, tai liéu cho bao chi;
- Tang cwdng hop tac véi bao chi, phat trién, duy tri mbi quan hé tét véi bao chi;
- Binh dang, quan hé cung hwéng téi loi ich cla cong ddng:;

- Phan anh dung tam tw, nguyén vong clia céng chung

* Muc tiéu quan hé véi bao chi

-G6p phan thay déi co ché, chinh sach;

- Tap trung vao linh viec ma ban quan tdm nhuw: chinh tri, kinh té. ..

- Lam thay dbi nhan thirc clia cong ching vé mot van dé gi dé

*Pbi twong ma bao chi cé thé tac dong dén

1. Nhom 1: Cac tb chire chinh tri - xa hoi

2. Nhom 2:

- Cac Doanh nghiép

- Nhirng chuyén gia c6 thé gay anh hwéng téi dw luan

3. Nhém 3: Cac nha kinh t&, nha hoat dong xa hoi...
4. Céc td chirc quéc té

*Théng diép can dwa lén bao chi la gi?
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1. Théng diép co gi méi khong? Cé anh hudng dén nhiéu tang Iép céng ching

khéng? Co thé gay ra tranh luan xa hoi khdng?
2.C6 &nh huwéng dén chinh sach khéng?
3. C6 tac dong dén dw luan xa hoi khdng?
4. Co hiéu trng phan bién xa héi khong?
5. C6 ngan gon va dé hiéu khéng?
* Chu trinh thay dbi v& nhan thic:
Nguwoi glri

thc“JngNA

I Béochi — , Cbdng chung

Cac nha hoac/

dinh chinh sach

* Xay dwng quan hé v&i bao chi

—

Dw bao nhirng van dé ma bao chi dang quan tam;
2. Lién lac v&i bao chi khi ban c6 thong tin:
Goi dién thoai
- Thoéng céo bao chi
- T& chtre cude phéng van

3. Tim hiéu xem ho thwc sw muén gi?
* Dy bao két qua
Gia tri ma bai bao tao ra
Cong ching ma bai bao hwdng toi
Anh hwédng cla bai bao
Do tin cdy cua thong tin trong bai bao
Thoi diém dang bai bao

a0~

*Hoan canh phdi hop véi béo chi

Cac loai bao cao

Két qua hoi nghi, hoi thao

Hop bao

Tin trang nhat v&i sb liéu “biét néi”

Sw kién dang dwoc céng chung dac biét quan tam

oo~

*Tao ra ké hoach lam viéc véi bao chi
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1. Danh sach bao chi

2. Thoéng cao bao chi thwdng ky

3. Hop bao/ gap g& bao chi thwdng ky

4. M0oi bao chi téi tham

5. Tranh thd bao chi khi thap tung lanh dao
* 5 chir “F” trong quan hé véi bao chi

1. Fast (Nhanh chéng): thdi han clia bai viét

2. Factual (Thyc té): C6 nhiéu sb liéu théng ké;

3. Frank (C&i m&): Thang than, c&i mé&

4. Fair (Céng bang): Chia xé thdéng tin nhw nhau gitra cac béo;
5. Friendly (Than thién): Tén trong nha bao, phéng vién...

Cau 6: Phan tich néi dung cac céng cu thwc hién soan thao va phat hanh
thong cao bao chi?

1. Viét mét bai bao ngan

- Tiéu dé

- N&i dung

- Két cau

- Hinh thirc dang tai

2. NG6i dung bai bao

- Tap trung khai thac céac chi tiét tao tin
-Ké chuyén ma moi nguoi mudn nghe

- Bao quat day du cac noi dung: Ai? Cai gi, Khi nao? O dau? Tai sao? Két qua
tac dong?

3. CAu truc ctia mét théng céo bao chi

- Tit ngan va héap dan

- B4t dau bang céac thong tin quan trong

- Pwa théng tin quan trong nhét 1én trén

- Két thac bang sw mb ta tém tat lai cac sy kién
4. Quy chuan ciia mét thédng cao bao chi

- Gidy tréng

- 1 dén 2 trang
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- D4y du thong tin, dia chi lién hé

- D& ngay phat ban théng bao

- Panh sb trang

5.Phéan phat théng cao bao chi

- Fax

- Email

- Chuyén tan tay (kém anh minh hoa)
6.Gwri kem thdong cao

- Anh minh hoa cé chon loc

- Bang biéu don gian, linh hoat

- B4o cédo danh gia vé s kién dwoc néu trong théng bao
- Tiéu sl tom tat cGa nhan vat lién quan

- Théng tin vé dw an, chwong trinh

Cau 7: Phan tich quy trinh hoat ddng quan hé céng ching?
3.1. Nghién ctru
a) KN:

- Nghién ctru la nghiép vu tap hop va dién gidi mét cach cé hé thdéng cac thong
tin nham t&ng cwong hiéu biét vé cac van dé:

+ Bang cach nao ching ta xac dinh dwgc cac nhom déi twong muc tiéu?
- Nhirng théng tin nay lién hé nhw thé nao véi théng diép chang ta can xay dwng?

- Nhirng thoéng tin nay lién hé nhuw thé ndo véi ciu tric ctia chwong trinh truyén
théng?

- Nhirng théng tin nay lién hé nhw thé nao véi cac kénh céc truyén thong, lich
truyén théng?

- Nhirng théng tin nay lién hé nhw thé nao véi cac chién thuat ng dung trong ké
hoach?

b) Cac loai nghién ctru trong PR

- M6 t& quy trinh, tinh hudng hay hién tuwong,
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- Ly giai vi sao s viéc dién ra, cac nguyén nhan cuta sy viéc va cac tac dong do
Viéc gay nén;

- Tién doan diéu gi sé& xay ra néu nhuw chung ta thyc hién — khéng thwc hién mot
hanh dong nao dé.

- Nghién ctru rng dung: gidi quyét cac van dé cu thé

+ NC mang tinh chién lwoc: dinh ra cac muc tiéu ctia k& hoach, nc nén tang,
phat trién théng diép, tao kénh so sanh;

+ NC mang tinh danh gia: xac dinh liéu chwong trinh PR cé dat duwgc muc
tiéu dat ra.

- Nghién ctru ly thuyét gitp thau hiéu qua trinh thye hién cac chwong trinh PR.
c. Cac phwong phap nghién cwu trong PR
* Khdo sat, diéu tra:
+ Piéu tra mod ta
+ Diéu tra ly giai
(chon mau diéu tra, bang cau hdi, phdng van, phan tich két qua)
* Panh gia théng ké truyén théng
- Gitp chuyén vién PR hiéu rd hon vé& mbi quan hé gitra quan tri va muc tiéu:;

- Phan tich vi tri cia dw an hay chwong trinh trong tdm thrc ctia nhan vién va
cong déng lién quan;

- Cung cép co s& dé giai quyét cac van dé sau:

+ Sy don & thang tin;

+ Sw méat can bang trong cac hoat dong truyén théng;

+ Sw chéng chéo chirc nang trong hoat ddng cGa nhan vién;
+ Sy ton tai ngdm cua théng tin khdng ré ngudn gbc

+ Sy ton tai cla nhivng quan diém, thanh kién mau thuan va khoéng cé thuc té
vé chuong trinh/dy an.

- Danh gia téng két
+ Puwa ra nhirng thay dbi can thiét vé dinh huéng, tai co cdu nguén lwc va tai sap
xép cac wu tién;

+ Panh gia va phan tich cac chuwong trinh truyén théng sau khi cé két qua:;
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+Danh gia cac muc tiéu khi mét chwong trinh dang dwoc cac déi twong lién quan
lwu tam.

+ P& thich &ng chwong trinh v&i nhirtng muc tiéu twong lai.
3.2. Xay dwng ké hoach chién luvgc
a) Xac dinh
- Muc dich
- Béi twong muc tiéu
- Chién lwgrc truyén théng
- Chwong trinh truyén théng
- Thoi gian biéu
- Ngén sach
- Nguén luc
b) Muc dich thwong mai
- Co hdi va van dé cta ching ta
- Chang ta muén dat dwo'c muc tiéu cu thé nao?
c) Bbi twong muc tiéu
- Nhém nguwdi ndo ching ta can huéng téi;
- Cac doanh nghiép?
- Gi&i truyén théng?
- Nhi*rng nguw&i c6 anh hwéng téi dw luan?
- Cac nha quan ly chinh sach?
d) Muc tiéu truyén théng
- Chung ta cé thé lam gi dé thay dbi nhan thirc?
- Tac déong dén nhém muc tiéu?
- Chang ta muén ho sé lam gi dé chung ta dat dwoc diéu ching ta mong mudn.
e) Chién lwoc truyén théng
- Lam thé nao dé dat dwoc muc tiéu;
- Con duwong sé lwa chon?

- Chién lvoc nao 1a chién lwoc chung nhat?

QUAN HE CONG CHUNG 49



TAI LIEU THAM KHAO

f) Chwong trinh truyén thong

- Can clr vao chién lwoc, ching ta c6 nhirng chién thuat;

- Lwa chon chwong trinh dé c6 thé dat dwoc muc tiéu;

- Nhirng chuwong trinh cu thé dé sé nham dén muc tiéu nao?
h) Thoi gian biéu

- Dwa trén chwong trinh d&t ra 16 trinh chi tiét @& thwe hién chwong trinh d6;
- Can phai thuc té va tap trung.

k) Ngan sach

- Nguén ngan sach nao c6 thé tan dung?

- Ngudn ngan sach nao cé thé chia xé?

- Cach nao tiét kiém nhat ma van dat muc tiéu dé ra?

- Chuwong trinh wu tién thye hién.

i) Ngudn lwc

- Can bb didu phéi

- Can bo kiém tra

- Can b6 thwe hién

- Nhan lyc néi bé va nhan lwc bén ngoai.

Cau 8: Phan tich cac ndi dung co’ ban cua t6 chirc sw kién?
1. Téng quan vé td chirc sy kién
1.1. Khai niém TCSK

- TCSK la moét hoat ddng, mot sy viéc dién ra tai mot dia diém va vao mot thoi
gian nhéat dinh;

- Méi s kién déu c6 muc dich riéng;

- Céac sy kién déu chia x& v&i moi ngudi nhirng trai nghiém va nhirng thwée do
vé gia tri.

* Mot sb sw kién chu yéu:

- Hop bao
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- Budi trinh dién

- Hoi nghij - Hoi thao

- Lop tap huan

- L& ky niém, khai trwong, cat bang khanh thanh. ..

1.2. Phén loai sv kién

1.2.1. Céc sw kién thuc day kinh doanh

- Thudc chién lwoc Marketing cuia té chirc, doanh nghiép, cong ty...
- Hb tro, thuc day hoat déng kinh doanh.

1.2.2. Cac s kién giao duc

- C4c hoat ddng mang tinh gido duc céng ddng hodc mét nhom dbi twong nhat
dinh;

- Céc hoat déng gidi thiéu, quang ba kién thirc;
- Cac chuwong trinh dao tao...

1.2.3. Cac s kién van héa — xa hoi

- L& mitting, ky niém

- Hoa hau, ngudi dep

- Trinh dién th&i trang

- Ca nhac

- Chuwong trinh nghé thuat

- Trién 1&m tranh, anh

- Héa nhac...

1.2.4. Cac sw kién thé thao

- Pai hoi TDTT trong nwéc va qubc té
- Ngay héi thé thao

- Béng da

- Cau léng

- Co vua

- Tennis...

1.2.5.Cac s kién chinh tri, quan sy
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- Chuyén tham I14n nhau ctia cac nguyén thi quéc gia;
- Don tiép cac doan ngoai giao

- Trinh quéc thw

- Ky céc van ban quéc té

- Duyét déi danh dw...

1.2.6. Cac s kién giai tri khac

- Game show

- San khéu

- Phong tra

- Béc tham trung thwong...

1.2.7. L& hdi, hoi cho

- L& hoi truyén théng

- L& hoi gan véi cac hoat dong ky niém

- Hoi chg thwong mai

- HGi chg’ nganh hang....

1.2.8. Trién 1am, hoi nghi, hoi thdo

- Trién 1dm san pham

- H6i nghi, hoi thao xuc tién twong mai...

Tém lai: TCSK La hoat ddng quén ly cac nguén lwc sdn cé, dwa ra cac ké hoach
va td chirc thwe hién nham gidi quyét cac yéu cau cla sw kién

Cau 9: Trinh bay cac néi dung co’ ban cua mét cudéc hop bao?
1. Khi nao can hop bao

- Khi ¢6 s kién

- Khi can co truyén théng

- Khi c6 khang hoang

- Khi can céng bd san phadm, dich vu méi

- Khai trwong, déng thd
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- Thay déi nhan sw & vi tri quan trong
2. Can phai lam gi khi tién hanh hop bao

- Lén ké hoach hop bao: muc dich, ai chu tri, chwong trinh, dia diém, thoi gian,
tai liéu, danh sach nha bao...

- GUi thw moi

- Chuan bj ndi dung théng céo bao chi va céc tai liéu trinh bay

- Lén phwong an tra 101 cau hoi cia bao gidi.

3. Trinh tw ca mét budi hop bao

- Pén tiép cac phong vién, phat tai liéu va théng cao bao chi;

- Dai dién t6 chirc néu ly do cudc hop bao;

- Céc bai thuyét trinh;

- Héi — dap;

- Nhan manh lai muc dich va mong muédn sw phéi hop cua gidi truyén théng;
- Két thic
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